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Zespot YourCX wspoétpracuje z Militaria.pl juz od ponad 10 lat, realizujac z nami projekty badawcze
majace na celu kreowanie pozytywnego wizerunku marki oraz rozwigzywanie biezacych problemoéw
Klientow. Nasza uwaga skupiona jest przede wszystkim na dwoch obszarach: obstudze klienta i
serwisie internetowym. W ramach BOK jednym z najwazniejszych zrédet wiedzy na temat jakosci
obstugi sg badania zintegrowane z mailingiem, za pomocg ktérych kontaktujacy sie z nami Klienci
majg mozliwos¢ oceny pracy konsultanta. W Militaria.pl realizujemy natomiast liczne badania
dopasowane kontekstowo do poszczegdlnych obszardw serwisu.

Gromadzona za pomocg narzedzi YourCX wiedza wykorzystywana jest przez nas w codziennej pracy.
Kazde zgloszenie traktujemy indywidualnie, weryfikujgc poszczeglne wpisy i w razie potrzeby
reagujac na nie. Uzyskane dane bez watpienia pozytywnie przyczyniajg sie do wzrostu jakosci obstugi
Klienta oraz pomagaja w wytyczaniu kierunkow rozwoju serwisu Militaria.pl. Staty monitoring
pozwala nam takze na odniesienie biezacych wskaznikéw do wynikéw historycznych, co ufatwia
analize trendéw.

Rekomendujemy rozwigzania firmy YourCX. Ich autorskie narzedzia bez watpienia sprawdzajg sie
zarowno w kontekscie pracy operacyjnej nad biezacymi problemami, jak i szerszg analizg
doswiadczen Klientéw. YourCX to godny zaufania zesp6t profesjonalistéw — zawsze pomocny i zawsze
gotowy do dziatania.
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