Dziekujemy firmie YourCX za profesjonalne wsparcie. Prowadzone od kilku miesigcy
badania w obrebie virginmobile.pl dostarczyly nam przydanej wiedzy, ktorg stale
wykorzystujemy w pracach nad rozwojem serwisu oraz oferty Vigin Mobile.

Wspdtpraca z YourCX pozwolita nam lepiej zrozumieé¢ naszych Klientow. Dzigki
przemyslanej segmentacji uzyskaliémy cenng wiedze o grupie o bardzo wysokim wskazniku
lojalnosci. Dzieki przekrojowej wiedzy YourCX o rynku telekomunikacyjnym okazato sig, ze
grupa ta bardzo mocno wyréznia sig w odniesieniu do charakterystyki branzy. Nasi abonenci
wskazali nam takze obszar, z ktérego sg najbardziej niezadowoleni, dzieki czemu tatwiej jest
nam planowaé dtugoterminowg strategie usprawnieni. YourCX zweryfikowat takze wptyw
konkretnych probleméw na kwestie biznesowe.

YourCX zapewnito nam sprawdzone rozwigzania, dzigki ktéorym otrzymalismy
praktyczne rekomendacje w zakresie uzytecznosci (UX), benchmarki branzowe, a takze
zaawansowane analizy konwersji i zachowar uzytkownikow. Dostarczone raporty mielismy
okazje szczegétowo omoéwi¢ podczas spotkan, a eksperckie komentarze pozwolity nam
spojrze¢ na pewne kwestie z innej perspektywy.

Polecamy ustugi zespotu YourCX, ktéry do tematyki badan CX i analityki online
podchodzi kompleksowo i innowacyjnie. Ich autorskie narzedzia pozwalaja samodzielnie
pracowaé na gromadzonych danych, a proponowane metody dotarcia do konsumenta sg
nieinwazyjne, nie obcigzaja naszej infrastruktury i nie przeszkadzajg uzytkownikom.
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