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Optymalizacja do$wiadczen naszych Klientéw w kanale cyfrowym, czyli przede wszystkim w obrebie serwisu
internetowego ncplus.pl, jest kluczowa w procesie rozwoju ustug NC+. Sukces na tym polu osiggamy przez
rozwdj platformy przy bezposrednim udziale jej uzytkownikow.

Wsparcie w rozpoznaniu potrzeb naszych Klientéw znalezlismy we wspétpracy z YourCX. Za pomoca
platformy badan Customer Experience poznajemy potrzeby, problemy i doswiadczenia uzytkownikéw
serwisow ncplus.pl, domoplus.pl i kuchniaplus.pl. Skutecznos$¢ dziatarn zawdzieczamy witasciwemu
zaplanowaniu kontekstowym badan, ktdre obejmujg obszary najbardziej wrazliwe na zadowolenie
uzytkownika.

W dziataniach strategicznych wykorzystujemy tez unikalne na benchmarki dla rynku telekomunikacyjnego.
YourCX wspétpracujac z duza liczbg partneréw z tego segmentu jest w stanie dostarcza¢ informacje o
trendach i catosciowo zachodzacych zmianach. Mamy przy tym pewno$é, ze bezpieczeristwo danych jest
bardzo istotne, a wszelkie benchmarki sa w petni zanonimizowane, przez co nie ma ryzyka ujawnienia danych
firmy.

Dzieki wytezonej pracy nad optymalizacjg serwisu udato nam sie w ciggu ostatniego roku utrzymaé stabilny
trend wzrostu sredniego wskainika Net Promoter Score. Oznacza to, ze odwiedzajgcy nasz serwis
uzytkownicy s3 coraz bardziej zadowoleni, a przez to chetni do polecenia NC+ swoim znajomym.
Zawdzieczamy to wsparciu YourCX na wszystkich etapach realizacji projektu badawczego — od projektowania
badan, przez ich optymalizacje i analize, po raportowanie wnioskdw i rekomendaciji.

Z powazaniem

Adam Gocata
Digital Marketing Director
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