PLAY

Siec telefonii komdrkowej Play operatora P4 Spétka z 0.0. z wielkg starannoscig dba o state
usprawnianie jakosci ustug oraz obstugi Klienta, majac na wzgledzie przede wszystkim
zadowolenie abonentéw. Nasze dziatania w obszarze optymalizacji satysfakcji wspiera zespot
specjalistow z YourCX. Dzieki zaawansowanym narzedziom analitycznym oraz bliskiej wspotpracy
ustugowej na polu kreowania strategii badan Customer Experience wspdlnie realizujemy liczne
projekty badawcze, ktdre bez watpienia pozytywnie wptywajg na wizerunek marki Play.

Wspdtpraca z YourCX pozwala nam stale monitorowac satysfakcje abonentow oraz
uzytkownikow serwisu Play.pl. W toku dziatan zwigzanych z optymalizacja doswiadczen
gromadzimy wartosciowe dane dotyczgce potrzeb i zachowan konsumentow, ktore pdzniej
wykorzystujemy w pracy biezgcej i operacyjnej. Dzieki dostarczonym przez YourCX analizom,
obserwacjom i rekomendacjom stale usprawniamy nasz serwis internetowy oraz aplikacje mobilna.
Realizowane w ostatnim czasie projekty zwigzane z badaniem obstugi Klienta w kanale online (w
tym Livechat i Messenger) réwniez przyczyniaja sie do rosngcej jakosci $wiadczonych ustugs a tym
samym zadowolenia klientow, co przektada sie na istotne dla nas wskazniki biznesowe.

Rekomendujemy narzedzia i ustugi YourCX przede wszystkim ze wzgledu na fachowosé,
rzetelnosc i profesjonalizm we wsparciu Play w obszarach zwigzanych z analitykg doswiadczen.
Otrzymalismy petne wsparcie na wszystkich etapach realizacji projektéw z obszaru badar CX i UX.
Zespot YourCX jest zawsze pomocny, aktywny i gotowy do wychodzenia naprzeciw naszym
potrzebom. Wykazat sie rowniez na polu biezgcej ewaluacji i analizy wynikow. Zgromadzone oceny
I sugestie, wraz z prowadzonymi przez YourCX dziataniami, pozwalajg nam na lepsze planowanie

dziatant marketingowych i usprawnienie skutecznosci obstugi i sprzedazy.
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