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Widzgc wzrost zainteresowania zakupami online widzimy tez
wzrost konkurencji na tym polu, zatem co nalezy zrobic¢ aby
potencjalny klient wybrat wlasnie ten konkretny sklep? Walka
o kupujacych jest coraz trudniejsza, bo juz nie tylko sam w
sobie produkt i jego cena determinujg zakup, ale tez
wszystkie okolicznosci towarzyszgce. Wszystko co spotyka
potencjalnego klienta na drodze do pozyskania produktu j.
prezentacja, fatwosé, ale i bezpieczenstwo jego zakupu,
mozliwosé zwrotu/wymiany, a w tym przypadku i jakos¢
obstugi posprzedazowej. Wszystkie te i inne kroki wykonane
do osiggniecia celu jakim jest zakup wplywaja na
doswiadczenia klienta i jego cheé powrotu i/lub polecenia
konkretnego sprzedawcy rodzinie i znajomym.

Po dlugim czasie lockdownéw oraz probleméw zwigzanych z
fancuchami dostaw, kiedy branza ecommerce rosla
dynamicznie, pojawit sie¢ nowy problem, jakim jest szybko
rosnaca inflacja. Problem ktéry sprawia, ze klienci dtuzej
zastanawiaja sie nad zakupem, zwlaszcza jesli dany produki
nie jest dla Nich niezbedny. Uwzgledniajac te wszystkie
niekorzystne aspekty jeszcze wazniejsze jest zadbanie o
pozytywne doswiadczenia zwigzane z zakupami, aby Klienci
chcieli wracaé wtasnie do tych podmiotéw, u ktérych juz byli i
nie szukali ofert u konkurencji.

RAPORT OMNICHANNEL 2022

Dzieki temu, ze badanie OMNICHANNEL powstaje
cyklicznie, mozemy poréwnaé wyniki nawet do pieciu
lat wstecz i wyciggaé wnioski w oparciu o
dtugofalowe trendy. Dodatkowo badanie
przeprowadzane jest na duzym odsetku polskich
internautéw, co pozwala na szczegdtowe pogtebienie
analiz z zachowaniem istotnosci wynikéw oraz duzych
prob.

Chciatbym bardzo podziekowaé naszym Partnerom
oraz wszystkim, ktérzy brali udziat w realizacji
OMNICHANNEL2022. Mam nadzieje, ze zebrane
wyniki pomoga lepiej zrozumieé kupujacych jak i
zachecg wszystkich do dalszego rozwoju programéw
Customer Experience, ktére finalnie stuzg nam
wszystkim.

Piotr Wojnarowicz
YourCX CEO
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Dane jakosciowe o charakterze ilosciowym
zbierane anonimowo i dobrowolnie, bez
gratyfikacji dla respondentéw;

Badanie mozliwe do uczestnictwa i wypetniania
wytacznie jednorazowo on-line;

Grupa docelowa badania odpowiadajaca
przekrojowemu profilowi uzytkownika Internetu w
Polsce;

Zasieg ponad 2 500 000 konsumentow
uzyskany dzieki partnerom badania;

Ponad 230 000 wypetnionych ankiet;

Ankieta wielostronicowa, sktadajaca sie z pytan
kaskadowych, bez pytah obowigzkowych, z
pytaniami demograficznymi na poczatku;

Znormalizowane zestawy pytan dla kazdego z
segmentdw z ograniczeniem do 2 segmentdw na
ankiete;

RAPORT OMNICHANNEL 2022

METODOLOGIA

BADAWCZA

Wspdlna miara metodologii NPS dla zakupdw
offline i online;

Realizacja badania: sierpien-wrzesien 2022;

Wybrane segmenty e-commerce odzwierciedlajg
branze kluczowych projektéw realizowanych przez

YourCX;

Partnerzy badania: Audioteka, CCC, Leroy
Merlin, LubimyCzytac.pl, Multikino, Play, Sephora,
Super-Pharm, T-Mobile;

Dane prezentowane w raporcie pochodzg ze stron
innych partneréw badania niz partnera z tej
branzy;

Badanie zostanie podsumowane w formie
osobnych raportéw dla kazdej z analizowanych
branz;

str. 4




Yourcx RAPORT OMNICHANNEL 2022

WSKAZNIK YOUR
CUSTOMER EXPERIENCE
INDEX

Celem powstania wskaznika Your Customer Experience
Index byto lepsze zréznicowanie firm o podobnych

wynikach oraz wskazanie realnych lideréw PRZYKLADY WYLICZEN DLA FIRMY XYZ

doswiadczenh.

wartosé wartosé

W zwigzku z tym do wyliczeh wartosci brane sg tylko fatalnie kiepsko  tak sobie  dobrze rewelacyjnie Bolntor i N o

wyjatkowo dobre do$wiadczenia (ocena rewelacyjnie)
jak i bardzo negatywne (fatalnie oraz kiepsko). W

j o ) Dostepnos$é produktéw 11% 2% 40% 30% 18% 0,06 132,5

przypadku pytania NPS zafozenie mamy spetnione str. 5

dzieki uwzglednianiu promotordw i krytykéw. '
tatwosé zakupu 5% 9% 15% 49% 22% 0,08 135

Wszystkie cztery wskazniki (dostepno$é produktdw,

tatwo$¢ zakupu, zadowolenie z zakupu, NPS) traktujemy .

) .. ) ) . Zadowolenie z zakupu 1% 3% 28% 31% 37% 0,33 166,25

jak réwnie wazne, dlatego kazdy z nich ma takg sama

wage i zostat przeskalowany do wartoéci z przedziatu

[0, 250], aby finalny wynik miat warto$é z przedziatu NPS = 40 0,4 175

[0, 1000]
Wynik finalny 608,75

warto$é posrednia = %rewelacyjnie - %kiepsko - %fatalnie
warto$é posrednia NPS = NPS / 100

warto$¢ finalna = (warto$é posrednia + 1) * 125

wynik finalny = ¥ wartosci finalnych
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JAKIE KINA ODWIEDZALES/AS W CIAGU OSTATNICH 12 MIESIECY?

Pytanie wielokrotnego wyboru n = 14309

40%

30%
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Nie chodze do kina / nie Multikino Cinema City Helios Kina studyjne Cinema3D Kino plenerowe IMAX
pamigtam

36% respondentéw nie odwiedzato w ciggu ostatnich 12 miesiecy zadnego z kin. Moze by¢ to spowodowane strachem przed ttumami obcych
ludzi. Ci, ktérzy odwiedzali kina w ciagu ostatniego roku, najczesciej wskazuja na wizyte w jednym z kin trzech najwigkszych sieci - Multikino,
Cinema City lub Helios.
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JAKIE KINA ODWIEDZALES/AS W CIAGU OSTATNICH 12 MIESIECY?

Udziaty rynkowe wedtug kanatu zakupu n = 5832 zakup internetowy, 3208 zakup stacjonarny

40%

30%

20%

10%

0%
Cinema City Multikino Helios Kina studyjne Cinema3D Kino plenerowe IMAX

@ Zakup internetowy (n = 5832) @ Zakup tradycyjny (n = 3208)

Poréwnujac kanaty sprzedazy obserwujemy, ze bilety za posrednictwem internetu najczesciej kupuja osoby odwiedzajgce Multikino, jednak we
wszystkich trzech najpopularniejszych kinach widzowie czesciej wybieraja zakup online. Liderem sprzedazy tradycyjnej jest Cinema City.
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JAKIE KINA ODWIEDZALES/AS W CIAGU OSTATNICH 12 MIESIECY?

Poréwnanie tgcznych udziatéw rynkowych z wynikami z zesztorocznej edycji badania 12079 = 6087 2020 = 9520 2021 = 7438 2022 = 14309

50%
40%

30%

25% B EA
20%
10% 7%
i
» l.l 11 EmE

Nie chodze do kina / nie Multikino Cinema City Helios Kina studyjne Cinema3D Kino plenerowe IMAX
pamigtam

X

Omnichannel 2019 @9 Omnichannel 2020 @ Omnichannel 2021 @ Omnichannel 2022

Zestawiajac wyniki Omnichannel 2022 z zesztoroczna edycja badania, widzimy wzrost udziatu odwiedzin w kazdej z sieci kin (wyjatkiem sa kina
studyjne) i znaczacy spadek (11 p.p.) odpowiedzi "nie chodze do kina", co prawdopodobnie spowodowato zniesienie obostrzen pandemicznych.
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JAKIE KINA ODWIEDZALES/AS W CIAGU OSTATNICH 12 MIESIECY?

Analiza wedtug pfci n = 14022

50%

40%
30%
str. 9

20%

10%

0%
Nie chodze do kina / nie Multikino Cinema City Helios Kina studyjne Cinema3D Kino plenerowe IMAX
pamietam

@ Kobieta (n = 10096) @ Mezczyzna (n = 3926)

Mezczyzni czesciej wskazywali, ze nie chodza, badZ nie pamietaja, w kiérym kinie byli. Natomiast kobiety nieco czesciej wskazuja na odwiedziny w
kazdej sieci kinowej - wyjatkiem jest IMAX, kina plenerowe oraz Cinema 3D.
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JAKIE KINA ODWIEDZALES/AS W CIAGU OSTATNICH 12 MIESIECY?

Analiza wedtug wieku

80%
70%
60%
50%

40%

30%
20%
) I III III
- I n I in II I N I in I im lomnm .
Ponizej 18 lat 1824 2529 30-34 3544 4554 5564
(n = 272) (n = 1704) (n = 1580) (n = 1853) (n = 4001) (n = 2714) (n = 1169)
Nie chodzg do kina @ Multikino
/ nie pamietam
Multikino, Cinema City oraz Helios sa liderami w poszczegdlnych kategoriach wiekowych. @ Helios @ Kina studyine

Wraz ze wzrostem wieku, ros$nie udziat oséb, kidre nie byty w ciagu ostatniego roku kinie (z
wyjatkiem grupy wiekowe] 35-44).

‘ Kino plenerowe . IMAX

n = 13925

65 lat i wigcej
(n = 632)

‘ Cinema City

Cinema3D
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W JAKI SPOSOB KUPHES/AS BILETY?

Wybierany kanat zakupu - pytanie jednokrotnego wyboru

100%

1%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
IMAX Multikino Helios Cinema City
(n = 358) (n = 3320) (n = 307¢) (n = 3241)

W przypadku kin studyjnych i plenerowych, czesciej dokonujemy zakupu biletu
bezposrednio w miejscu wydarzenia niz online. W zdecydowanej wigkszosci przypadkdw
preferowana jest zakup online. Na rezerwacje online i zakup biletéw w kinie decyduje sig
$rednio co 4 osoba.

Kina studyjne Cinema3D Kino plenerowe
(n = 888) (n = 599) (n = 356)
® Kupujac online . Rezerwujac online
© Przez aplikacje mobilng @ W kasie kina

Oow automatycznym kiosku w holu @ Telefonicznie
kina
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W JAKI SPOSOB KUPILES/AS BILETY?

Wybierany kanat zakupu - Omnichannel 2022 ze zmianami wzgledem 2021

Multikino

Cinema City

Helios

Kina studyjne

Cinema3D

IMAX

Kino
plenerowe

Kupujac

online

37.2%
+4.8pp

35%
+4.6pp

36.7%
+7.4pp

32.4%
+4pp

27.4%
+3.7pp

39.4%
+12.2pp

18.3%
-5.3pp

Rezerwujac

online

27.4%
-3.4pp

29.1%
-1.9pp

29%
-6.6pp

20.2%
-2.6pp

32.1%
-6pp

32.4%
-0.4pp

24.7%
+2.7pp

RAPORT OMNICHANNEL 2022

Przez aplikacje

mobilng

2.5%
+0.4pp

1.8%
-0.7pp

2.7%
+1.2pp

1.1%
+0.Tpp

2.7%
+0.8pp

3.9%
-0.9pp

3.9%
-2.7pp

W kasie

kina
30.5%
-2pp

29.7%
-1.4pp

29.7%
-2.1pp

41.3%
-2.2pp

33.9%
+2pp

18.2%
-10.6pp

39.3%
+0.8pp

W automatycznym kiosku w holu
kina

1.7%
+0.6pp

3.6%
-0.7pp

1.4%
+0.3pp

2.5%
+1.5pp

2.3%

3.9%
+1.5pp

9%
+4.6pp

Telefoniczni

e

0.6%
-0.5pp

0.8%
+0.1pp

2.5%
-0.9pp

1.7%
-0.2pp

2.2%
-1.8pp

4.8%
-0.Tpp

L.
wynikéw

3320

3241

3076

888

599

358

356
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PRZEKROJ MIEDZY BRANZAMI - W JAKI SPOSOB KUPHES/AS TAM PRODUKTY?

66%
77%
str. 13
34%
23%

Poréwnanie wybieranych kanatéw miedzy branzami

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Ksigzki, muzyka i Kina Ubrania RTV/AGD Obuwie Telekomunikacja Dom i Ogréd Drogerie
multimedia (n = 11838) (n = 10651) (n = 10202) (n = 9196) (n = 8895) (n = 14091) (n = 19498)
(n = 10441)

@ Zakup internetowy @ Zakup stacjonarny @ Zakup telefoniczny

Poréwnujac metody zakupu biletéw do kina z badanymi w ramach Omnichannel 2022 branzami wida¢ jak istotna dla tego sektora jest dobrze
funkcjonujaca sprzedaz internetowa. W branzy kinowej nadal funkcjonuje mozliwo$éé zakupu biletu telefonicznie (chociaz niewielu badanych
korzysta z tej metody).
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WSKAZNIKI JAKOSCI
DOSWIADCZEN o
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YOUR CUSTOMER EXPERIENCE INDEX

Wskaznik jakosci w skali od O do 1000 uwzgledniajacy cztery czynniki satysfake;ji:
atrakcyjnosé cen biletéw i jedzenia, tatwo$é rezerwacji i zakupu biletéw, zadowolenie z wizyty w kinie, cheé polecenia kina znajomym

670

650

630

610

590

570

550

530

510

490

637
625

Kina studyjne

- 630
626

Kino plenerowe

539

Helios

YCXI 2020 (n = 5446)

564

533

Cinema3D
@ YCXI 2021 (n = 3458)

Multikino

@ YCXI 2022 (n = 7664)

555

526

IMAX

533

523

Cinema City

Wskaznik jakosci Your Customer Experience Index ma na celu fatwiejsze zréznicowanie firm osiggajacych podobne do siebie wyniki w pytaniach
czastkowych jak i wskazywaé realnych lideréw jakosci na skali od O do 1000. Jak widaé jest jeszcze potencjalnie duzo do zrobienia, skoro firmy
osiagnety wyniki niewiele wyzsze niz potowa mozliwych punktéw. Liderami w branzy sa kina plenerowe i studyjne. Wzgledem zeszfego roku

najwiekszy spadek wyniku notujemy dla sieci Cinema 3D.
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YOUR CUSTOMER EXPERIENCE INDEX

Wskaznik jakosci w skali od O do 1000 z podziatem wedtug kanatu zakupu

680

660

640

620

600

580

560

540

520

500

480

645

634 =

Kina studyjne

632

602

Kino plenerowe

546

525

Helios

@ Zakup internetowy (n = 6437)

540 538
526
515
Cinema3D Multikino

@ Zakup tradycyjny (n = 3313)

532

509

Cinema City

536

519

IMAX

Kina studyjne moga pochwali¢ sie najwyzszym wskaznikiem jakosci w kanele online i offline. Dla zakupdw tradycyjnych wysoki wskaznik notujemy dla
kin plenerowych, jak réwniez najwieksza réznice w ocenie miedzy kanatami. W wigkszosci kin badani lepiej oceniajg doswiadczenia w przypadku
zakupu biletéw w kanale internetowym.
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YOUR CUSTOMER EXPERIENCE INDEX

Kanat internetowy

40%

MLV 1t Kino.

rm

30%

20%

Kina

studyjne

Amoxuhl teizpn

10%

. Kino
A Cinemazp
0%

500 520 540 560 580 600 620 640 660 680

Your Customer Experience Index

RAPORT OMNICHANNEL 2022

Kanat tradycyjny

40%

8 Multikino

20%

g 'VAX]

0%

Kina
studyjne

AMo¥UAL jeizpn

Kino
plenerowe

480 500 520 540 560 580 600 620 640 660 680

Your Customer Experience Index

Na wykresach przedstawione sg udziaty rynkowe w zaleznosci od kanatu sprzedazy oraz wartosci wskaznika Your Customer Experience Index. W

kanale sprzedazy internetowe] dominuje Multikino a stacjonarnej - Cinema City, kidre posiadajace najwigkszy udziat poszczegdlnych rynkach.
Liderami do$wiadczer zaréwno w kanale tradycyjnym jak internetowym sa kina studyjne.
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NA ILE PRAWDOPODOBNE JEST, ZE POLECISZ TE KINA SWOIM ZNAJOMYM?

Poréwnanie wartosci wskaznika NPS wzgledem zesztorocznej edycji badania

65

55

45

35

25

58
55

50

Kina studyjne

41
40
38
35
33
30
Kino plenerowe Helios

NPS w Omnichannel 2020 (n = 7125)

40

35
32

IMAX
@ NPS w Omnichannel 2021 (n = 3458)

40
34
30 30
28
26
Cinema3D Multikino

@ NPS w Omnichannel 2022 (n = 3458)

35

29
28

Cinema City
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KANAL TRADYCY|NY - OCENY JAKOSCI DOSWIADCZEN

Oceny jakosci w skali od 1 do 5 oraz wskaznik NPS w skali od -100 do 100

4.9
4.5
4.1

2

3

R 3.7

3.

A,

E.

~ 3.3

O

(722N

0,
2.9
2.5
2.1

Kina studyjne Kino plenerowe Helios

@ Atrakcyjnosc cen biletéw i jedzenia (n = 3098) ) tatwosé rezerwacji/zakupu biletu (n = 3306)

Multikino Cinema City

@ Zadowolenie z wizyty w kinie (n = 3338)

IMAX Cinema3D
@ \Wskaznik NPS (cheé polecenia znajomym, n = 3313)

60

50

40

30

20

SdN

Najwieksze zadowolenie, cheé polecenia czy atrakcyjno$é cenowa notujemy nie dla kin sieciowych, a dla kin studyjnych czy wydarzen plenerowych.

To wiasnie te miejsca najchetniej polecamy rodzinie i znajomym.
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KANAL INTERNETOWY - OCENY JAKOSCI DOSWIADCZEN

Oceny jakosci w skali od 1 do 5 oraz wskaznik NPS w skali od -100 do 100

4.5
4.3
4.0
3.8

>

~ 3.5

Q)

N

>

=~ 3.3

—

Q

—

o 3.1

(258

0.
2.8
2.6

32

2.3 /\_ [
2.1

Kina studyjne IMAX Cinema3D Helios Multikino

@ Atrakcyjnosc cen biletéw i jedzenia (n = 5694) @) tatwosé rezerwacji/zakupu biletu (n = 6624) @9 Zadowolenie z wizyty w kinie (n = 6595)

Cinema City

Kino plenerowe

@ Wskaznik NPS (cheé polecenia znajomym, n = 6437)

Analizujgc poszczegdlne aspekty doswiadczen w zestawieniu ze wskaznikiem NPS obserwujemy sife kin studyjnych, gdzie wysoka ocena

atrakcyjnosci cen oraz fatwosci zakupu skorelowana jest z wysokim prawdopodobienstwem polecenia marki znajomym.

65

55

45

35

25

SdN
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CO MA DECYDUJACY WPLYW NA WYBOR KINA?

Pytanie wielokrotego wyboru n 2020 = 4689, 2021 = 3074, 2022 = 6510
50%
40%
40%
30%
0,
e ey
(1]
oo 7%
20% str. 22
0,
10% 8% 7% 6%
I I F F 4%
0% . .
Odlegto  Pasujagce  Wyswietl Ceny tatwos¢  Wygodn  Jako$é Dostepn  Aktualne  tatwo$é Dobry Poprzed  Dostepn Ceny Rekome Poczuci Grahsy Program Srodki
$¢ od godziny anie biletéw  dojazdu e fotele  dZwigkuy, 0s¢ promocj  zakupu  stosunek nie 0s¢ jedzenia ndaqa e (np. y bezpiecz
kina seansow filmu, do kina obrazu,  parkingu e biletéw jakosci  doswiad  preferow i znajomy bezpiecz przekgsk lojalno$c  enstwa
ktéry wielko§é obnizki online do ceny czenia anej napojow ch, enstwa i) iowe gwarant
chce ekranu (kolejki, wersji rodziny  podczas owane
zobaczy obstuga,  jezykow seansu przez
¢ komfort) ej kino

Omnichannel 2020 @9 Omnichannel 2021 @ Omnichannel 2022
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CO MA DECYDUJACY WPLYW NA WYBOR KINA?

Pytanie wielokrotnego wyboru - Analiza wedtug pfci

50%

. 42%
0% 39%
35%
33% -
30% 30% 32% ~ 31%
27% )
249 =g 26%
o 0,
20% 21% 190, K
10%
%
Odlegto  Pasujgce  Wyswietl Ceny tatwos¢  Wygodn  Jakosé
§¢ od godziny anie biletéw  dojazdu e fotele  dZwigkuy,
kina seanséw filmu, do kina obrazu,
ktéry wielkosé
chce ekranu
zobaczy

C

@ Kobieta (n = 4876)

21%

18% N 16%
15%

18%
\""
13%

o 14%

)
14% 9%

8%

@ Meiczyzna (n = 1550)

n = 6426

- 3% 7% 6%
7% 6% 6%

3% 3% 4% 2%

N 59 I 4% [ 4%

Aktualne  Dostepn  tatwosé Dobry Poprzed  Dostepn Ceny Rekome  Poczuci Gratisy ~ Program Srodki
promoc;j 0$¢é zakupu  stosunek nie 0§¢é jedzenia ndacja e (np. bezpiecz
e, parkingu  biletéw jakosci  doswiad  preferow i znajomy  bezpiecz przekask lojalno$c  enstwa
obnizki online do ceny czenia anej napojéw ch, efstwa i) iowe gwarant
(kolejki, wersji rodziny  podczas owane
obstuga,  jezykow seansu przez
komfort) ej kino

Bez wzgledu na pteé, najwazniejsze w wyborze kina sg odlegfo$¢ od kina, odpowiednie godziny projekcji, odpowiedni dla badanego repertuar.
Mezczyzni zwracaja wieksza uwage na wygodne fotele, jako$é dzwigku i obrazu, dostepnoséé parkingu, poprzednie doswiadczenia zwigzane z

kinem oraz dostep do preferowanej wersji jezykowe;.
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Z KIM NAJCZESCIE] CHODZISZ DO KINA?

Pytanie wielokrotnego wyboru n 2020 = 4464, 2021 = 3005, 2022 = 5932

60%

9%
50%
40% 36%
33%
str. 24
30%
23%
20%
10%
10%
. l
0% N .
Z partnerem/partnerkg Z rodzing Ze znajomymi/przyjaciétmi Z dzieckiem/dzie¢mi Sam(a) Wyjscia zorganizowane (ze szkoty,

pracy)

Omnichannel 2020  @® Omnichannel 2021 @ Omnichannel 2022

Wzgledem zeszfego roku nie notujemy wigkszych zmian. Mozna zauwazy¢ wzrost udziatu odpowiedzi z rodzing oraz z dzieckiem/ dzieémi.
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SKAD CZERPIESZ WIEDZE O FILMACH | PREMIERACH?

Pytanie wielokrotnego wyboru n 2019 = 3168, 2020 = 3904, 2021 = 2822, 2022 = 5457

50%

42%
39%
40%
2%
30%
5%
Ea str. 25
20%
10% 9%
) I I I I
0% I I I I
Media Internetowe serwisy ~ Od znajomych lub Strony kin Telewizja Filmweb Youtube Radio Newslettery kinowe Prasa
spotecznosciowe informacyjne rodziny
(Facebook,

Instagram, inne)

Omnichannel 2019 @ Omnichannel 2020 @ Omnichannel 2021 @ Omnichannel 2022

Wzgledem poprzednich edycji badania notujemy spadek udziatu wskazan na strony kin. Obserwujemy znaczacy wzrost znaczenia medidw
spotecznosciowych oraz rekomendacji bliskich Warto zwréci¢ uwage, ze z roku na rok coraz mniej oséb wskazuje serwis Filmweb.
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SKAD CZERPIESZ WIEDZE O FILMACH | PREMIERACH?

Pytanie wielokrotnego wyboru - analiza wedtug wieku

n=53/9
L.

. . . . . . ) Newslette
Media spotecznosciowe Internetowe serwisy Od znajomych Stron Telewi Filmw  Youtu ) wy
. . . . . ) Radio ry Prasa .
(Facebook, Instagram, inne) informacyjne lub rodziny y kin Zja eb be j nik
kinowe R
ow
':;"I':e‘ 55% 20.83% 37.5% 30.83% 25.83% 14.17% 37.5% 5% 9.17%  1.67% 120
a
18-24 69.74% 32.69% 36.03% 32.69% 17.95% 19.1% 38.97% 5.77% 8.59% 3.21% 780
str. 26
25-29 56.04% 35.16% 31.24% 27.47% 19.47% 32.18% 34.22% 7.69% 6.44% 4.71% 637
30-34 50.54% 35.5% 29.3% 26.82% 26.2% 29.61% 2512% 8.37% 7.91% 6.51% 645
35-44 36.02% 39.99% 28.27% 31.11% 28.09% 24.62% 19.08% 11.84% 8.94% 8.63% 1588
45-54 26.01% 45.05% 32.8% 28.28% 28.09% 22.34% 13.2% 11.97% 13.29% 11.4% 1061
55-64 22.42% 48.97% 33.51% 24.48% 23.45% 18.04% 10.57% 10.05% 11.08% 15.46% 388
65 lat i
R 15.63% 40% 36.25% 21.25% 25% 8.13% 6.88%  12.5% 6.88% 26.25% 160
wiecej

Mtodsi czerpiag informacje o filmach przede wszystkich z mediéw spotecznosciowych. Klienci z przedziatu 35-64 kieruja sie tym, co zobacza w

internetowych serwisach informacyjnych.
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CZY OSTATNIM RAZEM SZUKALES/AS INFORMAC]I W INTERNECIE PRZED
WYBOREM DO JAKIEGO KINA POJDZIESZ?

Pytanie jednokrotnego wyboru n 2019 = 3832, 2020 = 5260, 2021 = 3378, 2022 = 7412

60%

50%
40%
str. 27
30%
20%
10% l . .
0%
Nie Tak

Nie wiem, nie pamietam

Omnichannel 2019 @ Omnichannel 2020 @ Omnichannel 2021 @ Omnichannel 2022

Wzgledem zesztorocznej edycji badania widzimy spadek udziatu oséb, ktére przed pdjsciem na seans zagladaja do Internetu w celu pozyskania
informacji o kinie.
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JAK WAZNE SA DLA CIEBIE AKTUALNE PROMOCJE?

Pytanie jednokrotnego wyboru n 2020 = 4322, 2021 = 2831, 2022 = 2831

60%

50%

40%

str. 28
B B

Korzystam z promocji gdy jest taka okazja Raczej nie korzystam z promocji chodzac do kina Chodze do kina wytacznie kiedy moge skorzystaé z Mam karte lojalnosciowa z ktérej zwykle korzystam
promocji

30%

20%

10%

0%

Omnichannel 2020  @® Omnichannel 2021 @ Omnichannel 2022
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CZY CORAZ LATWIEJSZY DOSTEP DO FILMOW | SERIALI W INTERNECIE WPLYWA

RAPORT OMNICHANNEL 2022

NA CZESTOTLIWOSC TWOICH WIZYT W KINIE?

Pytanie jednokrotnego wyboru

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Teraz w ogéle nie chodze do kina

Chodze do kina rzadziej niz kiedys
Omnichannel 2021

Nie ma to zadnego wptywu

@ Omnichannel 2022

KINA

n 2021 = 2933, 2022 = 5697

Mimo wszystko wole chodzi¢ do kina
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CO JEST DLA CIEBIE NAJWAZNIEJSZE PODCZAS WIZYTY W KINIE?

Pytanie wielokrotnego wyboru

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Ceny
biletéw

Pasujace
godziny
seansow

42%

Wygoda
foteli,
komfort
na sali

Czystosc
w kinie,
w
toaletach

Jako$é Krétkie Jakogé
obrazu reklamy dzwieku

Omnichannel 2019

7%

Dobre
zachowa
nie
innych
widzéw

@ Omnichannel 2020

22%

Wielkosé
ekranu/sa
li kinowej

18/o

II| (TR

Ciekawe
zapowied
zi filméw

@ Omnichannel 2021

16°/

Wysoka
jakosgé

obstugi

n 2019 = 2/31,

16%

Krétkie Ceny Preferow  Bezpiecz ~ Gratisy Oferta Oferta w
kolejki  jedzenia i ana efstwo (np. aboname barze,
napojéw wersja przekaski ntfowa, kawiarni
jezykowa promocje
filmu

@ Omnichannel 2022

Najwazniejsze aspekty wizyty w kinie to ceny biletéw, pasujace godziny projekgji filméw, wygodne fotele oraz czysto$é w catym kinie. Najmnieg;
istotne (mniej niz 10% wskazan badanych) okazaty sie by¢: oferta produktéw/dan dostepnych w kinowych barach, oferta abonamentowa i gratisy.

2020 = 3532, 2021 = 2368, 2022 = 4396
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GDYBY BYLA TAKA MOZLIWOSC, TO CZY OCENIAL(A)BYS WIZYTE W KINIE ZA
POMOCA ANKIET, EKRANOW Z OCENA?

Pytanie jednokrotnego wyboru n 2019 = 2657, 2020 = 3548, 2021 = 2458, 2022 = 4353

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Omnichannel 2019

Omnichannel 2020

str. 31

Omnichannel 2021

Omnichannel 2022

@ Nie oceniat(a)bym

Tylko gdybym byt(a) niezadowolony/a @8 Tylko gdybym miat(a) akurat czas i ochote @ Bardzo czesto, niezaleznie od sytuacji

Z roku na rok obserwujemy coraz wigkszy udziat wskazan na odpowiedz "nie oceniat(a)oym”, obecnie 23%. Oznacza to, ze chcac by¢ blisko
klientdw i chcac stuchaé Ich zdania, konieczne jest docieranie z kontekstowymi i dobrze dopasowanymi badaniami.
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GDYBY BYLO TO KONIECZNE, JAK CHCIAL(A)BYS KONTAKTOWAC SIE Z KINEM?

Kanat tradycyjny - Pytanie rankingowe. Przestawiony jest rozktad metod kontaktu pierwszego, drugiego oraz trzeciego wyboru 1 = 43990
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Omnichannel 2022 26% 21% 27% 6% 10% 7% 3% 1%
- Omnichannel 2021 32% 19% 24% 5% 12% 5% 2% 1%
Miejsce 1
Omnichannel 2020 28% 22% 25% 5% 10% 7% 1% 2%

Omnichannel 2022 18% 23% 20% 12% 12% 10% 4% 1%

Miejsce 2  Omnichannel 2021 18% 25% 20% 10% 11% 10% 5% 1%
Omnichannel 2020 19% 24% 20% 12% 10% 10% 5% 1%
Omnichannel 2022 14% 20% 14% 6% 2%

Miejsce 3 Omnichannel 2021 13% 20% 14% 7% 2%
Omnichannel 2020 16% 19% 14% 6% 2%

S . S, O wlf ® Email
Kontakt poprzez aplikacje mobilng byt najczesciej wskazywana metoda e ™
kontaktu pierwszego wyboru, zaraz przed kontakiem telefonicznym, nastepnie @ Aplikacja mobilna na telefonie © Media spotecznosciowe
wybierano kontakt mailowy. W poréwnaniu z poprzednia edycja badania na @ Osobiccie w kinie @ Formularz w serwisie infernetowym

znaczeniu zyskuje kontakt przez aplikacje mobilne kosztem kontaktu

telefonicznego.

. Livechat — rozmowa z konsultantem online . Videochat — rozmowa video online
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CZY KORZYSTASZ Z PLATFORM STREAMINGOWYCH (NETFLIX, HBO MAX, ITP.) DO
OGLADANIA TRESCI WIDEO?

Pytanie jednokrotnego wyboru - Analiza wedtug pfci n kobiety = 6677, mezczysni = 2654

100%
90%
80%
70%
60% str. 33
50%

40%

30%

20%
Ponizej 18 lat 18-24 25-29 30-34 35-44 45-54 55-64 65 lat i wiecej Odmawiam
odpowiedzi

@ Kobiety @ Mezczyzni

Kobiety czesciej niz mezczyzni deklaruja korzystanie z platform streamingowych do ogladania tresci video.
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JAK CZESTO CHODZISZ DO KINA?

Pytanie jednokrotnego wyboru - analiza wedtug czestotliwo$ci korzystania z platform streamingowych

Codziennie

Kilka razy w tygodniu
Raz w tygodniu

Kilka razy w miesigcu
Raz w miesigcu

Raz na 3 miesigce

Rzadziej korzystam ze
streamingow

Osoby czesto korzystajgce z serwiséw streamingowych odrobing rzadziej chodza do kina

Co najmniej raz w

tygodniu

2.6%

0.9%

1.1%

1.6%

2.3%

0%

4.2%

Kilka razy w

miesigcu
7.6%
6.4%
8.5%
5.7%
12.5%

0%

6.3%

Raz w
miesigcu

19.5%
21.3%
17.8%
10.2%
13.6%

12%

12.5%

Raz na 2-3

miesigce
34.9%
36.7%
25.5%
39.3%
36.4%

28%

25%

Raz na pét
roku

24.8%
25.2%
36%
31%
23.9%

34%

35.4%

Raz w
roku

6.8%

6.3%

8.8%

8.3%

6.8%

26%

12.5%

Rzadzi

ej
3.7%
3.2%
2.3%
3.9%
4.5%

0%

4.2%

niz osoby rzadko korzystajgce ze streamingdw..

n = 3604

wynikéw

1390

1339

353

384

88

50

48
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.l OSOBY NIECHODZACE
Do KI N str. 35
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DLACZEGO NIE KUPUJESZ BILETOW DO KINA?

Pytanie wielokrotnego wyboru

50%

40%

30%

EX
| | 18%

Wole obejrzec film  Nie |ub|§ ogladaé Zbyt wysokie ceny
w domu filméw w ttumie z biletéw
innymi widzami

30%

20%

10%

0%

n 2019 = 1380, 2020 = 2953, 2021 = 3164, 2022 = 4305

11% o
@ m g
I II III II - I
i i ||| II B

Wole inaczej W kinach nie Brak k|na W mojej Nie mam z kim i§¢ Nle oglqdam Nie lubig chodzi¢  Brak odpowiednich

spedzaé czas wyswietlaja filmdw, okolicy filméw do kina $rodkéw
ktére chce bezpieczenistwa w
zobaczyé kinach

Omnichannel 2019 @9 Omnichannel 2020 @ Omnichannel 2021 @ Omnichannel 2022

Cena biletu jest aspektem, przez ktéry 18% respondentéw nie chodzi do kina. Mimo, ze bariery finansowe s3 coraz mnigj istotne, - warto zwrdcié
uwage, ze na przestrzeni ostatnich lat udziat odpowiedzi rosnie. Jednak obecnie ankietowani wskazujg, ze wolg obejrze¢ film w domu i nie chca

przebywad w sali kinowej w ttumie obcych oséb.
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PODSUMOWANIE BADANIA

08-09
2022

Badanie zrealizowane Badanie wypetnito Przebadalismy dziewigé
w sierpniu i wrzesniu ponad 230 000 oséb segmentéw produktowych
2022 str. 37

Ubrania Drogerie Obuwie

. Kina

Multimedia
subskrypcyjne
(Streaming, VOD,
Audiobooki)

Ksigzki, multimedia

Kolejne raporty publikowane beda na stronie YourCX

Podziel sie opinig o raporcie
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https://surveys.yourcx.io/s/0cfc2effedbbdaf31ae9f0c7143b125f

Zainteresowanych dodatkowymi analizami i
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