W Leroy Merlin szukamy partneréw, ktérzy dobrze rozumiejg nasz biznes, naszg filozofi¢

i wartosci, jakie przekazujemy naszym klientom. Takim wiasnie partnerem jest agencja
YourCX, ktéra tgczac otwarto$¢ na nasze potrzeby i dobre zrozumienie naszej perspektywy
dostarcza od poczatku wspotpracy serwis na najwyzszym poziomie.

Jednym z najbardziej istotnych aspektéw wspéipracy z YourCX jest reaktywno$c.

W naszej branzy, gdzie zmiany zachodzg z tygodnia na tydzien, zdolno$¢ do szybkiego
reagowania jest kluczowa. Nasz partner jest zawsze gotowy do dziatania, efektywnie
wykonuje powierzone zadania, wykazujac si¢ przy tym kreatywnoscig i elastycznoscia.

Dane dostarczane przez YourCX majg dla nas duze znaczenie zaréwno na poziomie
operacyjnym, jak i strategicznym. Mamy biezacy dostep do wynikéw i analiz, dzigki czemu
monitorujemy opinie naszych klientéow w czasie rzeczywistym, co pozytywnie wplywa na
skuteczno$¢ podejmowanych dziatan.

Podsumowujgc, nasza wspotpraca z YourCX jest udana i warto$ciowa, a doswiadczenia
jakie z niej wynosimy sg niezwykle cenne.
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