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Obserwujac wzmacniajacy sie trend zakupow online,
dostrzegamy réwniez intensyfikacje rywalizacji w tej
dziedzinie. Zastanawiamy sig, jak przekonac klienta do
wyboru wlasnie naszego sklepu? Utrzymanie wzrostu udziatu
rynkowego staje sie coraz wiegkszym wyzwaniem, poniewaz
nie tylko sam produkt i jego cena wplywaja na decyzje
zakupowy, ale réwniez wszelkie towarzyszace mu
okolicznosci. Catosé doswiadczen klienta na sciezce
zakupowej, czyli prezentacja, wygoda oraz bezpieczenstwo
transakcji, opcja zwrotu/wymiany, a takze jakosé wsparcia po
sprzedazy, wpltywaja na jego percepcje i skfonnosé do
ponownego skorzystania lub polecenia danego sprzedawcy w
swoim otoczeniu.

Analiza doswiadczen wielokanatowych klientéw ukazuje
kompleksowy obraz wyzwan, przed ktérymi stojg wlasciciele
sklepow w dzisiejszym, silnie skoncentrowanym na kliencie
srodowisku. Jeden z kluczowych elementéw takich
doswiadczen to koniecznos¢ zapewnienia spojnosci i
ptynnosci miedzy réznymi kanatami interakcji z klientem -
zaréwno online, jak i offline. Patrzac na rosnaca konkurencje
kazdy zastanawia sie, jak dostarczyé jak najlepsze
doswiadczenia zakupowe swoim klientom, aby zbudowaé z
nimi trwalg relacje i zapewni¢ Ich lojalnosé.

Dzieki temu, ze badanie OMNICHANNEL powstaje
cyklicznie, mozemy poréwnaé wyniki nawet do pieciu
lat wstecz i wyciggaé wnioski w oparciu o
dtugofalowe trendy. Dodatkowo badanie
przeprowadzane jest na duzym odsetku polskich
internautéw, co pozwala na szczegdtowe pogtebienie
analiz z zachowaniem istotnosci wynikéw oraz duzych
prob.

Chciatbym bardzo podziekowaé naszym Partnerom
oraz wszystkim, ktérzy brali udziat w realizacji
OMNICHANNEL2023. Mam nadzieje, ze zebrane
wyniki pomoga lepiej zrozumieé kupujacych jak i
zachecg wszystkich do dalszego rozwoju programéw
Customer Experience, ktére finalnie stuzg nam
wszystkim.

Piotr Wojnarowicz
YourCX CEO
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Dane jakosciowe o charakterze ilosciowym
zbierane anonimowo i dobrowolnie, bez
gratyfikacji dla respondentéw;

Badanie mozliwe do uczestnictwa i wypetniania
wytacznie jednorazowo on-line;

Grupa docelowa badania odpowiadajaca
przekrojowemu profilowi uzytkownika Internetu w
Polsce;

Zasieg ponad 2 600 000 konsumentow
uzyskany dzieki partnerom badania;

Ponad 250 000 wypetnionych ankiet;

Ankieta wielostronicowa, sktadajaca sie z pytan
kaskadowych, bez pytah obowigzkowych, z
pytaniami demograficznymi na poczatku;

Znormalizowane zestawy pytan dla kazdego z
segmentdw z ograniczeniem do 2 segmentdw na
ankiete;

RAPORT OMNICHANNEL 2023

METODOLOGIA

BADAWCZA

Wspdlna miara metodologii NPS dla zakupdw
offline i online;

Realizacja badania: sierpien-wrzesien 2023;

Wybrane segmenty e-commerce odzwierciedlajg
branze kluczowych projektéw realizowanych przez

YourCX;

Partnerzy badania: Apteka-Melissa, Audioteka,
CCC, eobuwie, Leroy Merlin, Modivo, Multikino,
Play, Sephora, Super-Pharm;

Dane prezentowane w raporcie pochodzg ze stron
innych partneréw badania niz partnera z tej
branzy;

Badanie zostanie podsumowane w formie
osobnych raportéw dla kazdej z analizowanych
branz;
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WSKAZNIK YOUR
CUSTOMER EXPERIENCE
INDEX

Celem powstania wskaznika Your Customer Experience
Index byto lepsze zréznicowanie firm o podobnych

wynikach oraz wskazanie realnych lideréw PRZYKLADY WYLICZEN DLA FIRMY XYZ

doswiadczenh.

wartosé wartosé

W zwigzku z tym do wyliczeh wartosci brane sg tylko fatalnie kiepsko  tak sobie  dobrze rewelacyjnie Bolntor i N o

wyjatkowo dobre do$wiadczenia (ocena rewelacyjnie)
jak i bardzo negatywne (fatalnie oraz kiepsko). W

j o ) Dostepnos$é produktéw 11% 2% 40% 30% 18% 0,06 132,5

przypadku pytania NPS zafozenie mamy spetnione str. 5

dzieki uwzglednianiu promotordw i krytykéw. '
tatwosé zakupu 5% 9% 15% 49% 22% 0,08 135

Wszystkie cztery wskazniki (dostepno$é produktdw,

tatwo$¢ zakupu, zadowolenie z zakupu, NPS) traktujemy .

) .. ) ) . Zadowolenie z zakupu 1% 3% 28% 31% 37% 0,33 166,25

jak réwnie wazne, dlatego kazdy z nich ma takg sama

wage i zostat przeskalowany do wartoéci z przedziatu

[0, 250], aby finalny wynik miat warto$é z przedziatu NPS = 40 0,4 175

[0, 1000]
Wynik finalny 608,75

warto$é posrednia = %rewelacyjnie - %kiepsko - %fatalnie
warto$é posrednia NPS = NPS / 100

warto$¢ finalna = (warto$é posrednia + 1) * 125

wynik finalny = ¥ wartosci finalnych
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JAKIE KINA W OSTATNIM CZASIE ODWIEDZALES/AS?

Pytanie wielokrotnego wyboru n = 10585

35% o

30%

25%

20%

str. 6

15%

10%

Multikino Cinema City Helios Nie chodze do kina / nie Kina studyjne Kino plenerowe IMAX OH KINO
pamigtam

5%

0%

13% respondentdw nie odwiedzato w ostatnim czasie zadnego z kin. Moze byé to spowodowane bogata oferta filméw oraz seriali w serwisach
VOD. Ci, ktérzy odwiedzali kina w ciagu ostatniego roku, najczesciej wskazuja na wizyte w jednym z kin trzech najwigkszych sieci - Multikino,
Cinema City lub Helios.
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JAKIE KINA W OSTATNIM CZASIE ODWIEDZALES/AS?

Udziaty rynkowe wedtug kanatu zakupu n = 5809 zakup internetowy, 2915 zakup stacjonarny

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%

5%

0%
Cinema City Multikino Helios Kina studyjne Kino plenerowe IMAX OH KINO

@ Zakup internetowy (n = 5809) @ Zakup tradycyjny (n = 2915)

Poréwnujac kanaty sprzedazy obserwujemy, ze bilety za posrednictwem internetu najczesciej kupuja osoby odwiedzajagce Multikino, jednak zakupy
online sa czesciej wybierane tylko przez klientéw Multikina, Heliosa oraz IMAX. Liderem sprzedazy tradycyjnej jest Cinema City.
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JAKIE KINA W OSTATNIM CZASIE ODWIEDZALES/AS?

Poréwnanie tgcznych udziatéw rynkowych z wynikami z zesztorocznej edycji badania 12079 = 6087 2020 = 9520 2021 = 7438 2022 = 14309 2023 = 10585

50%

45%
40%
35% 32 4% 31 6%
30% 28 4%
25% str. 8
20%
15%
10% 9%
5% I I I
» I 111 1] -
Multikino Cinema City Helios Nie chodze glo kina / nie Kina studyjne Kino plenerowe IMAX OH KINO
pamigtam

Omnichannel 2019 @ Omnichannel 2020  @® Omnichannel 2021 @ Omnichannel 2022 @ Omnichannel 2023

Zestawiajac wyniki Omnichannel 2023 z zesztoroczna edycja badania, widzimy wzrost udziatu odwiedzin w kazdej z sieci kin (wyjatkiem sa kina
studyjne) i znaczacy spadek (22 p.p.) odpowiedzi "nie chodze do kina”, co prawdopodobnie spowodowato zniesienie obostrzen pandemicznych.
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JAKIE KINA W OSTATNIM CZASIE ODWIEDZALES/AS?

Analiza wedtug pfci n = 10484

35%

30%
25%
20%
str. 9
15%

10%

5%

0%
Multikino Cinema City Helios Nie chodze do kina / nie Kina studyjne Kino plenerowe IMAX OH KINO
pamietam

@ Kobieta (n = 7873) @ Mezczyzna (n = 2611)

Mezczyzni czesciej wskazywali, ze nie chodza, badzZ nie pamietajg, w ktérym kinie byli.
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JAKIE KINA W OSTATNIM CZASIE ODWIEDZALES/AS?

Analiza wedtug wieku
60%
50%
40%

309

X

209

X

107

IS

OO

X

Ponizej 18 lat 18-24 2529 30-34 3544
(n = 279) (n = 1229) (n = 929) (n = 1242) (n = 2885)

Multikino oraz Cinema City sa liderami w poszczegdlnych kategoriach wiekowych. Wraz ze
wzrostem wieku, ro$nie udziat oséb, ktdre nie byly w ciggu ostatniego roku kinie.

45-54 55-64
(n = 2279) (n = 89)
‘ Multikino . Cinema City

Nie chodze do kina @ Kina studyjne
/ nie pamietam

@ Max

n= 10173

65 lat i wigcej
(n = 439)

. Helios

‘ Kino plenerowe
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W JAKI SPOSOB KUPHES/AS BILETY?

Wybierany kanat zakupu - pytanie wielokrotnego wyboru N = 8517

150%
135%
120%
105%
90%
e str. 11
60%
45%

30%

15%

0%

IMAX Multikino Helios Cinema City Kina studyjne OH KINO Kino plenerowe
(n = 313) (n = 3147) (n = 2769) (n = 3091) (n =763) (n=92) (n = 348)
® Kupujac online . Rezerwujac online
W przypadku kin studyjnych i plenerowych, czesciej dokonujemy zakupu biletu @ Przez aplikacje mobilng ® W kasic kina
bezposrednio w miejscu wydarzenia niz online. W zdecydowanej wigkszosci przypadkdw

. . . L Ny . o W aut kiosku w hol Telefoniczni
preferowana jest zakup online. Na rezerwacje online i zakup biletéw w kinie decyduje sie ® ing T yenym oSt o ® wioricznc

$rednio co 4 osoba.
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W JAKI SPOSOB KUPILES/AS BILETY?

RAPORT OMNICHANNEL 2023

Wybierany kanat zakupu - Omnichannel 2023 ze zmianami wzgledem 2022. W 2023 nastgpita zmiana z jednokrotnego na wielokrotny wybér

Multikino

Cinema City

Helios

Kina studyjne

Kino
plenerowe

IMAX

OH KINO

Kupujac
online

42.2%
+5pp

37.8%
+2.8pp

38.6%
+1.9pp

33.3%
+0.%9pp

17.5%
-0.8pp

47.3%
+7.9pp

29.3%

Rezerwujac

online

37.1%
+9.7pp

35.7%
+6.6pp

37.8%
+8.8pp

29.8%
+9.6pp

28.4%
+3.7pp

38%
+5.6pp

33.7%

Przez aplikacje

mobilng

4%
+1.5pp

3.8%
+2pp

3.6%
+0.9pp

2.8%
+1.7pp

7.5%
+3.6pp

7%
+3.Tpp

9.8%

W kasie

kina

31.1%
+0.6pp

33.2%
+3.5pp

31.9%
+2.2pp

45.2%
+3.9pp

42.2%
+2.9pp

23%
+4.8pp

35.9%

W automatycznym kiosku w holu

kina

1.5%
-0.2pp

4.3%
+0.7pp

1.3%
-0.1pp

2.6%
+0.1pp

10.1%
+1.1pp

7.7%
+3.8pp

15.2%

Telefoniczni
e

1%
+0.4pp

1%
+0.2pp

1.3%

3%
+0.5pp

8.3%
+3.5pp

3.5%
+1.3pp

12%

L.
wynikéw

3147

3091

2769

763

348

313

92
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PRZEKROJ MIEDZY BRANZAMI - W JAKI SPOSOB KUPHES/AS TAM PRODUKTY?

%
69% 750
0
40% 33%

Poréwnanie wybieranych kanatéw miedzy branzami

122%
110%
98%
85%
73%
ov str. 13
49%
37%

24%

12%

0%

Ksigzki, muzyka i Ubrania Kina Obuwie RTV/AGD Apteki Telekomunikacja Dom i Ogréd Drogerle
multimedia (n = 14623) (n = 10523) (n = 30720) (n = 8520) (n =10264) (n=7037) (n =13915) (n =17610)
(n = 9680)

@ Zakup internetowy @ Zakup stacjonarny @ Zakup telefoniczny

Poréwnujac metody zakupu biletéw do kina z badanymi w ramach Omnichannel 2023 branzami wida¢ jak istotna dla tego sektora jest dobrze
funkcjonujaca sprzedaz internetowa. W branzy kinowej nadal funkcjonuje mozliwo$éé zakupu biletu telefonicznie (chociaz niewielu badanych
korzysta z tej metody).
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WSKAZNIKI JAKOSCI
DOSWIADCZEN o
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YOUR CUSTOMER EXPERIENCE INDEX

Wskaznik jakosci w skali od O do 1000 uwzgledniajacy cztery czynniki satysfake;ji:
atrakcyjnosé cen biletéw i jedzenia, tatwo$é rezerwacji i zakupu biletéw, zadowolenie z wizyty w kinie, cheé polecenia kina znajomym

665
645
625
605
585 str. 15
565

545

525

505
Kina studyjne Kino plenerowe IMAX Helios Multikino Cinema City OH KINO

YCXI 2021 (n = 3458) @D YCXI 2022 (n = 7664) @ YCXI 2023 (n = 7453)

Wskaznik jakosci Your Customer Experience Index ma na celu fatwiejsze zréznicowanie firm osiggajacych podobne do siebie wyniki w pytaniach
czastkowych jak i wskazywaé realnych lideréw jakosci na skali od O do 1000. Jak widaé jest jeszcze potencjalnie duzo do zrobienia, skoro firmy
osiagnety wyniki niewiele wyzsze niz potowa mozliwych punktéw. Liderami w branzy sa ponownie kina plenerowe i studyjne. W tym roku wszystkie
sieci kinowe zanotowaty spadek wartosci wskaznika.
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YOUR CUSTOMER EXPERIENCE INDEX

Wskaznik jakosci w skali od O do 1000 z podziatem wedtug kanatu zakupu

640
625
610
595
580
565 str. 16
550
535

520

505

490
Kina studyjne Kino plenerowe Helios IMAX Multikino OH KINO Cinema City

@ Zakup internetowy (n = 4327) @ Zakup tradycyjny (n = 1186)

Kina studyjne moga pochwali¢ sie najwyzszym wskaznikiem jakosci w kanele online, zas w kanale offline kina plenerowe. W wigkszosci kin badani
lepiej oceniaja doswiadczenia w przypadku zakupu biletéw w kanale internetowym.
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YOUR CUSTOMER EXPERIENCE INDEX

Kanat internetowy Kanat tradycyjny

Multikino 45%

40%

30% 30%

c cC
Q. 25% O 25%
N N,
Q o
~2 20% Q 20% .
; % Kina
2 5% Kina g 1% studyjne
= studyjne = K:no
10% Kino 10% plenerowe
plenerowe
5%
0%
505 520 535 550 565 580 595 610 625 640 490 505 520 535 550 565 580 595 610 625
Your Customer Experience Index Your Customer Experience Index

Na wykresach przedstawione sa udzialy rynkowe w zaleznosci od kanatu sprzedazy oraz wartosci wskaznika Your Customer Experience Index. W
kanale sprzedazy internetowej dominuje Multikino a stacjonarnej - Cinema City, kiére posiadajgce najwiekszy udziat poszczegdlnych rynkach.
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RAPORT OMNICHANNEL 2023

NA ILE PRAWDOPODOBNE JEST, ZE POLECISZ TE KINA SWOIM ZNAJOMYM?

Poréwnanie wartosci wskaznika NPS wzgledem zesztorocznej edycji badania

65

60

55

50

45

40

35

30

25

20

35

58
55
47
40
38
35
34
33
30
27 26
23
Kina studyjne IMAX Helios Kino plenerowe Multikino

NPS w Omnichannel 2021 (n = 3458) @B NPS w Omnichannel 2022 (n = 7664) @ NPS w Omnichannel 2023 (n = 7453)

—£

Cinema City
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KANAL TRADYCY|NY - OCENY JAKOSCI DOSWIADCZEN

Oceny jakosci w skali od 1 do 5 oraz wskaznik NPS w skali od -100 do 100

5.5 45

5.0 40

4.5 35
cné 4.0 30
>
5 .
= 35 25 5 str. 19
— wm
Q
-
8\ 3.0 20
0,

2.5 15

2.0 10

1.5 5

Kina studyjne IMAX Kino plenerowe Cinema City Helios Multikino OH KINO

@ Atrakcyjnosc cen biletéw i jedzenia (n = 2857) @ tatwo$é rezerwacji/zakupu biletu (n = 1245) @ Zadowolenie z wizyty w kinie (n = 1243) @ Wskaznik NPS (che¢ polecenia znajomym, n = 1186)

Najwieksze zadowolenie, cheé polecenia czy atrakcyjno$é cenowa notujemy nie dla kin sieciowych, a dla kin studyjnych czy wydarzen plenerowych.
To wiasnie te miejsca najchetniej polecamy rodzinie i znajomym.
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KANAL INTERNETOWY - OCENY JAKOSCI DOSWIADCZEN

Oceny jakosci w skali od 1 do 5 oraz wskaznik NPS w skali od -100 do 100

6.0
52

55

5.0

4.5
é q
%) ¢ e — . _
40 35 \ /&b
N\ '
>
Zv: 3.5 30
—
=~ 26
o 3.0
(2 ¢ 23
s )

2.5

N—
2.0
1.5
7
1.0
Kina studyjne IMAX Helios Multikino Kino plenerowe Cinema City OH KINO

@ Atrakcyjnosc cen biletéw i jedzenia (n = 5631) @ tatwosé rezerwacji/zakupu biletu (n = 4612) @ Zadowolenie z wizyty w kinie (n = 4492) @ Wskaznik NPS (cheé polecenia znajomym, n = 4327)

Analizujgc poszczegdlne aspekty doswiadczen w zestawieniu ze wskaznikiem NPS obserwujemy sife kin studyjnych, gdzie wysoka ocena
atrakcyjnosci cen oraz fatwosci zakupu skorelowana jest z wysokim prawdopodobienstwem polecenia marki znajomym.

55

50

45

40

35

30

25

20

15

10

SdN
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RAPORT OMNICHANNEL 2023

CO MA DECYDUJACY WPLYW NA WYBOR KINA?

Pytanie wielokrotnego wyboru

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

o,

Odlegtosé
od kina

Wyswietlan
ie filmu,
ktéry chce
zobaczyé

Pasujace
godziny
seansow

9%

tatwosé
dojazdu do
kina

n 2020 = 4689, 2021 = 3074, 2022 = 6510, 2023 = 6053

20%

5%
o TR

Ceny Wygodne Jakosé Dostepno$é  tatwosé Aktualne Dobry  Dostgpno$é Rekomenda Poprzedme Ceny Gratisy (np.  Programy

biletéw fotele dzwigku, parkingu zakupu promocje,  stosunek  preferowan cja doswiadcze jedzeniai  przekaski) lojalnoscio
obrazu, biletéw obnizki  jakoscido  ej wersji  znajomych, nia (kolejki, napojéw we
wielkosé online ceny jezykowej rodziny obstuga,
ekranu komfort)

Omnichannel 2020 @9 Omnichannel 2021 @ Omnichannel 2022 @ Omnichannel 2023
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CO MA DECYDUJACY WPLYW NA WYBOR KINA?

Pytanie wielokrotnego wyboru - Analiza wedtug pfci 1 = 5000

40%
35%
34% 33%
0,
30% 32%
28%
25% 0
| 220, T 24%
20% 0,
20% I 19% \ 17%
: 15%
15% 17% ‘5
15% g 13%
0
10% 11%
7% 7% 7% 6%
— 0,
" 6% 6% LS B 6% e 4%
0,
3% 4%
%
Odlegtos¢ Wyswietlan  Pasujace tatwosé Ceny Wygodne Jakosé Dostepnosé¢  tatwosé Aktualne Dobry  Dostgpno$é Rekomenda Poprzednie Ceny Gratisy (np.  Programy
od kina ie filmu, godziny  dojazdudo  biletéw fotele dzwigku, parkingu zakupu promocje,  stosunek  preferowan cja doswiadcze jedzeniai  przekaski) lojalnoscio
ktéry chce  seanséw kina obrazu, biletéw obnizki jakoscido  ej wersji  znajomych, nia (kolejki, napojéw we
zobaczy¢ wielkosé online ceny jezykowe; rodziny obstuga,
ekranu komfort)

@ Kobieta (n = 4662) @ Mezczyzna (n = 1337)

Bez wzgledu na pfeé, najwazniejsze w wyborze kina sa odlegfosé od kina, odpowiednie godziny projekcji, odpowiedni dla badanego repertuar.
Mezczyzni zwracaja wieksza uwage na wygodne fotele, jako$é dzwigku oraz obrazu.
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Z KIM NAJCZESCIE] CHODZISZ DO KINA?

Pytanie wielokrotnego wyboru n 2021 = 3005, 2022 = 5932, 2023 = 5512

60%

50%
40%
str. 24
30%
20%
10%
I I I -
o = s BB
Z partnerem/partnerka Z rodzing Ze znajomymi/przyjaciétmi Z dzieckiem/dzieémi Sam(a) Wyjécia zorganizowane (ze szkoty,
pracy)

Omnichannel 2020 @ Omnichannel 2021 @D Omnichannel 2022 @ Omnichannel 2023

Wzgledem zesztego roku nie notujemy wigkszych zmian. Mozna zauwazyé wzrost udziatu odpowiedzi "ze znajomymi/przyjacidtmi”
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SKAD CZERPIESZ WIEDZE O FILMACH | PREMIERACH?

Pytanie wielokrotnego wyboru n 2020 = 3904, 2021 = 2822, 2022 = 5457, 2023 = 5124

50%

45%

40%

35%

30%
25% str. 25
20%

15%

0,
10% 8%
0%
Media Internetowe serwisy ~ Od znajomych lub Strony kin Filmweb Youtube Telewizja Newslettery kinowe Prasa Radio
spotecznosciowe informacyjne rodziny
(Facebook,

Instagram, inne)

Omnichannel 2020 @ Omnichannel 2021 @D Omnichannel 2022 @ Omnichannel 2023

Wzgledem poprzednich edycji badania notujemy spadek udziatu wskazan na strony kin. Delikatny wzrost obserwujemy dla newsletteréw kinowych.
Warto zwréci¢ uwage, ze prawie wszystkie Zrodta w tym roku zmniejszajg swéj udziaf,




RAPORT OMNICHANNEL 2023

YourCX

SKAD CZERPIESZ WIEDZE O FILMACH | PREMIERACH?

Pytanie wielokrotnego wyboru - analiza wedtug wieku

n = 4960
L.

Media spotecznosciowe Internetowe serwisy Od znajomych Stron Filmw Youtu Telewi Newsletter Prasa Radio Y
(Facebook, Instagram, inne) informacyjne lub rodziny y kin eb be Zja y kinowe nik
ow
Ponizej
18 lat 50% 23.64% 35.45% 34.55% 7.27% 35.45% 22.73% 11.82% 7.27% 7.27% 110
a
18-24 60.25% 28.3% 29.73% 27.03% 16.1% 36.57% 16.85% 8.43% 588% 3.02% 629
str. 26
25-29 53.3% 33.26% 28.36% 23.24% 24.52% 31.77% 18.12% 8.53% 4.26% 6.82% 469
30-34 45.58% 34.14% 28.42% 2513% 29.29% 25.13% 22.53% 6.24% 5.03% 8.32% 577
35-44 36.41% 36.14% 26.97% 24.85% 24.5% 17.18% 19.78% 9.51% 7.87% 8.49% 1461
45-54 28.98% 43.87% 32.66% 25.22% 23.99% 13.4% 21.72% 11.03% 11.73% 10.16% 1142
55-64 21.93% 45.78% 37.11% 20%  20.48% 12.53% 20.24% 13.73% 17.35% 10.6% 415
65 lat i
.. 17.2% 41.4% 35.03% 26.11% 8.92% 8.92% 22.29% 7.64% 19.11% 12.74% 157
wiecej

Mtodsi czerpiag informacje o filmach przede wszystkich z mediéw spotecznosciowych. Klienci z przedziatu 35-64 kieruja sie tym, co zobacza w

internetowych serwisach informacyjnych.
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CZY OSTATNIM RAZEM SZUKALES/AS INFORMAC]I W INTERNECIE PRZED
WYBOREM DO JAKIEGO KINA POJDZIESZ?

Pytanie jednokrotnego wyboru n 2020 = 5260, 2021 = 3378, 2022 = 7412, 2023 = 7010

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Nie

Wzgledem zesztorocznej edycji badania widzimy spadek udziatu oséb, ktére przed pdjsciem na seans zagladaja do Internetu w celu pozyskania
informacji o kinie.

str. 27

Tak Nie wiem, nie pamietam

Omnichannel 2020 @ Omnichannel 2021 @ Omnichannel 2022

@ Omnichannel 2023
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JAK WAZNE SA DLA CIEBIE AKTUALNE PROMOCJE?

Pytanie jednokrotnego wyboru n 2020 = 4322 2021 = 2831 2022 = 5528, 2023 = 5188

60%

50%

40%

str. 28

30%

20%

10%

Korzystam z promocji gdy jest taka okazja Raczej nie korzystam z promocji chodzac do kina Chodze do kina wytacznie kiedy moge skorzystaé z Mam karte lojalnosciowa z ktérej zwykle korzystam

0%

promocji

Omnichannel 2020 @ Omnichannel 2021 @D Omnichannel 2022 @ Omnichannel 2023
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CZY CORAZ LATWIEJSZY DOSTEP DO FILMOW | SERIALI W INTERNECIE WPLYWA
NA CZESTOTLIWOSC TWOICH WIZYT W KINIE?

Pytanie jednokrotnego wyboru n 2021 = 2933, 2022 = 5697, 2023 = 5349

50%

45%

40%

str. 29

Teraz w ogéle nie chodze do kina Chodze do kina rzadziej niz kiedys Nie ma to zadnego wptywu Mimo wszystko wole chodzi¢ do kina

35%

30%

25%

20%

15%

10%

Omnichannel 2021 @ Omnichannel 2022 @ Omnichannel 2023
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CO JEST DLA CIEBIE NAJWAZNIEJSZE PODCZAS WIZYTY W KINIE?

Pytanie wielokrotnego wyboru n 2020 = 3532, 2021 = 2368, 2022 = 4396, 2023 = 4287

65%
59%
52%

e, 44%
39%

33%

26% 2%

. =
13%
| i

0%
Ceny Pasujagce Wygoda  Jakosé Jakos¢ Czystos¢  Krétkie Bliskos¢ Dobre  Wielko$¢ Ciekawe Preferowa Wysoka Bezpiecze  Ceny Krétkie Grahsy Oferta  Oferta w

biletbw  godziny foteli, obrazu  dzwigku w kinie, w reklamy  miejsca zachowan ekranu/sal zapowied na wersja  jakosé Astwo  jedzeniai  kolejki (np. abonamen  barze,
seansdw  komfort toaletach zamieszka ie innych ikinowej zi filméw jezykowa  obstugi napojéw przekaski)  towa, kawiarni
na sali nia widzéw filmu promocje

Omnichannel 2020 @ Omnichannel 2021 @D Omnichannel 2022 @ Omnichannel 2023

Najwazniejsze aspekty wizyty w kinie to ceny biletéw, pasujace godziny projekgji filméw, wygodne fotele oraz jakos¢ obrazu, dzwieku i czystosé w
catym kinie. Najmniej istotne (mniej niz 10% wskazan badanych) okazaly sie byé: oferta produkiéw/dan dostepnych w kinowych barach, oferta
abonamentowa i gratisy.

str. 30
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CZY KORZYSTASZ Z PLATFORM STREAMINGOWYCH (NETFLIX, HBO MAX, ITP.) DO
OGLADANIA TRESCI WIDEO?

Pytanie jednokrotnego wyboru - Analiza wedtug pfci

n kobiety = 4182, mezczyzni = 1399

100%

90% 90%

84% 84%
80%

0,
75% 5%

73% 74%
70% 71% str. 31
60%
50% 50%
40% 42%

’ Ponizej 18 lat 18-24 25-29 30-34 35-44 45-54 55-64 65 lat i wiecej

@ Kobiety @ Mezczyzni

Kobiety czesciej niz mezczyzni deklaruja korzystanie z platform streamingowych do ogladania tresci video.
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JAK CZESTO CHODZISZ DO KINA?

Pytanie jednokrotnego wyboru - analiza wedtug czestotliwo$ci korzystania z platform streamingowych

Codziennie

Kilka razy w tygodniu
Raz w tygodniu

Kilka razy w miesigcu
Raz w miesigcu

Raz na 3 miesigce

Rzadziej korzystam ze
streamingow

Osoby czesto korzystajagce z

Co najmniej raz w
tygodniu

2.4%
1.3%
0.6%
0.3%
0.9%

0%

1.8%

serwisdw streamingowych odrobing rzadziej chodza do kina

Kilka razy w

miesigcu
7.3%
8.9%
6.7%
6.2%
4.7%

1.9%

3.6%

Raz w

miesigcu
21.9%
19.2%
17.4%
14.4%
17%

11.3%

10.9%

Raz na 2-3

miesigce
32.7%
35.8%
30.9%
39.4%
34.9%

41.5%

30.9%

Raz na pét
roku

23.9%
24.1%
29.7%
23.8%
30.2%

18.9%

21.8%

Raz w
roku

6.4%

6.5%

11.3%

7.4%

8.5%

17%

20%

Rzadzi

ej
5.5%
4.2%
3.4%
8.5%
3.8%

9.4%

10.9%

niz osoby rzadko korzystajgce ze streamingdw..

n = 3222

L.
wynikéw

1130
1253
327
353
106

53

55

str. 32
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.l OSOBY NIECHODZACE
DO KIN str. 33
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DLACZEGO NIE KUPUJESZ BILETOW DO KINA?

Pytanie wielokrotnego wyboru n 2020 = 2953, 2021 = 3164, 2022 = 4305, 2023 = 1180

35%

30%

26%
25%
0
20% 1 9 %
15 - str. 34
(1]
2%
10%
7%
) I I I I I I
0%
Wole obejrze¢ film  Nie lubie ogladaé Wole inaczej Zbyt wysokie ceny W kinach nie Brak k|na w mojej Nie mam z kim i§¢ Nie lubie chodzié  Nie ogladam filméw Brak odpowiednich
w domu filméw w ttumie z spedzaé czas biletéw wyswietlaja filmdw, okolicy do kina $rodkéw
innymi widzami ktére chce zobaczyé bezpieczenstwa w

kinach

Omnichannel 2020 @9 Omnichannel 2021 @ Omnichannel 2022 @ Omnichannel 2023

Cena biletu jest aspektem, przez ktéry 18% respondentéw nie chodzi do kina. Mimo, ze bariery finansowe s3 coraz mnigj istotne, - warto zwrdcié
uwage, ze na przestrzeni ostatnich lat udziat odpowiedzi rosnie. Jednak obecnie ankietowani wskazujg, ze wolg obejrze¢ film w domu i nie chca
przebywad w sali kinowej w ttumie obcych oséb.
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CZY TYLKO TYLE UDALO SIE DOWIEDZIEC Z BADANIA?

Zdecydowanie nie! W raporcie zostaly ujete tylko wybrane obszary. Natomiast w catym badaniu poruszali§my jeszcze takie
kwestie jak:

Wspdtwystepowanie marek wybieranych przez respondentdéw

Przyczyny braku checi polecenia poszczegélnych kin

Powody pdjscia do kina

Czestosci wizyt oraz wydawane kwoty

Sposoby spedzania czasu str. 35

Preferowane metody kontaktu z kinami

Wykorzystanie platform streamingowych i ich wplyw na wizyty w kinie

Wszystkie wyniki mozliwe sg do analizy ze wzgledu na kazde inne pytanie ujete w badaniu, zaréwno te demograficzne (pteé,
wiek, wyksztalcenie, petna analiza geograficzna) jak i te preferencyjne czy tez dowolne inne pytanie oceniajgce.

Zainteresowanych gtebszymi analizami zapraszamy do naszego oceanu wiedzy po wydobycie tych najcenniejszych perefek.
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PODSUMOWANIE BADANIA

08-09
2023

Badanie zrealizowane Badanie wypetnito Przebadalismy dziewigé
w sierpniu i wrzesniu ponad 250 000 oséb segmentéw produktowych
2023 str. 36

Ubrania Drogerie Obuwie Apteki
Multimedia

Dom i ogréd RTV/AGD Ksigzki, multimedia ?g#;lgzﬁ]cyljr{/eou
Audiobooki)

Kolejne raporty publikowane beda na stronie YourCX

Podziel sie opinig o raporcie



https://yourcx.io/
https://surveys.yourcx.io/s/0cfc2effedbbdaf31ae9f0c7143b125f

Zainteresowanych dodatkowymi analizami i
badaniami zapraszamy do kontaktu oraz wspédtpracy!

Piotr Wojnarowicz

] p.wojnarowicz@yourcx.io

¢ +48 661 627 620
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