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REFERENCIE

Jako Multikino chcemy, aby nasze kina byty miejscem, w ktérym widzowie mogg przezywac
niezapomniane emocje i naprawde zatracic sie w historiach opowiadanych na wielkim ekranie.
Dlatego zdecydowalismy sie na wspdtprace z firma YourCX, ktora jest liderem w dziedzinie badan i

- analizy doswiadczen klientéw. YourCX zapewnia nam nie tylko profesjonalne i sprawdzone narzedzia
do prowadzenia badar NPS i opinii naszych gosci, ale takze petne wsparcie w kazdym aspekcie
badawczym. Ich zespot ekspertdw stuzy radg i pomoca techniczng, a takze proponuje najlepsze
rozwigzania dostosowane do naszych celdw. YourCX oferuje takze innowacyjne funkcjonalnosci, takie
jak monitorowanie i zarzadzanie opiniami na mapach Google, geoanalizy w oparciu o lokalizacje
naszych kin czy integracje z danymi z innych zrédet. Dzieki temu mozemy miec petny obraz
zadowolenia i zachowan naszych klientéw, a takze poréwnywac sie z konkurencjg i branzg. Co wiecej,
firma YourCX pozwala nam zaangazowac wszystkich wspoétpracownikéw w proces optymalizacji
doswiadczen klientéw i wykorzystania wynikdw badan. Kazdy z pracownik moze otrzymywacé
dopasowane powiadomienia, raporty, dashboardy lub mie¢ dostep do odpowiedniego zakresu
informacji. Osobiscie jestem bardzo zadowolony ze wspétpracy z firmg YourCX i uwazam jg za
wiarygodnego i kompetentnego partnera biznesowego. Polecam jg kazdemu, kto chce poznaé i
poprawi¢ do$wiadczenia swoich klientow.

Sebastian Wojna
Kierownik Dziatu Marketingu Multikino
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Informacje o spélce Multikino:

Multikino, nalezace do Grupy Vue International — lidera na europejskim rynku kinowym, to pierwszy operator, ktory w 1998 roku uruchomil
w Polsce multipleks. Od tego czasu wyznacza najwyzsze standardy w budowie i prowadzeniu kin w Europie i na $wiecie. Obecnie w spolce
Multikino pod szyldem Multikino dziala 45 kin w 37 miastach z laczna liczba 323 ekrandw.

Flagowe Kino sieci zlokalizowane jest w centrum handlowym Zlote Tarasy w Warszawie. Obiekt sklada si¢ z 8 sal, w tym Sali Premierowej
na 788 osob. W marcu 2022r. uruchomione zostalo wyjatkowe kino w Galerii Gemini Park w Tychach. Obiekt sklada si¢ z 7 sal
wyposazonych w projektory laserowe oraz skérzane, elektrycznie rozkladane fotele, dzieki ktorym widz oglada filmy w pozycji pollezacej.
W rozkladane fotele tego typu w pelni wyposazone sa takze warszawskie Multikino w Galerii Mlociny, Multikino Koszalin oraz poznanskie
Multikina: Stary Browar i Malta.

Multikino to zdecydowanie wiecej niz kino. Oferuje zarowno najwicksze i najbardziej oczekiwane premiery filmowe, jak i koncerty
Swiatowych gwiazd, nocne maratony filmowe, transmisje najwazniejszych wydarzen sportowych, transmls_|e oper, baletu oraz retransmisje
spektakli z brytyjskiego National Theatre.

Multikino za swoja dzialalno$¢ wielokrotnie bylo dostrzegane podczas prestizowych konkursow. Jest zdobywca nagrod Superbrands oraz
Superbrands Created in Poland. Od wielu lat zajmuje pozycje lidera w obszarze ,Event Cinema™ zaréwno na rynku polskim, jak i
europejskim (laureat europejskiej nagrody ECA Awards w 2014 roku).
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