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Obserwujac wzmacniajacy sie trend zakupow online,
dostrzegamy réwniez intensyfikacje rywalizacji w tej
dziedzinie. Zastanawiamy sig, jak przekonac klienta do
wyboru wlasnie naszego sklepu? Utrzymanie wzrostu udziatu
rynkowego staje sie coraz wiegkszym wyzwaniem, poniewaz
nie tylko sam produkt i jego cena wplywaja na decyzje
zakupowa, ale réwniez wszelkie towarzyszace mu
okolicznosci. Catosé doswiadczen klienta na sciezce
zakupowej, czyli prezentacja, wygoda oraz bezpieczeinstwo
transakcji, opcja zwrotu/wymiany, a takze jakosé wsparcia po
sprzedazy, wpltywaja na jego percepcje i skfonnosé do
ponownego skorzystania lub polecenia danego sprzedawcy w
swoim otoczeniu.

Analiza doswiadczen wielokanatowych klientéw ukazuje
kompleksowy obraz wyzwan, przed ktérymi stojg wlasciciele
sklepéw w dzisiejszym, silnie skoncentrowanym na kliencie
srodowisku. Jeden z kluczowych elementéw takich
doswiadczen to koniecznos¢ zapewnienia spojnosci i
ptynnosci miedzy réznymi kanatami interakcji z klientem -
zarowno online, jak i offline. Patrzac na rosnaca konkurencje
kazdy zastanawia sie, jak dostarczyé jak najlepsze
doswiadczenia zakupowe swoim klientom, aby zbudowaé z
nimi trwalg relacje i zapewni¢ Ich lojalnosé.

Dzieki temu, ze badanie OMNICHANNEL powstaje
cyklicznie, mozemy poréwnaé wyniki nawet do pieciu
lat wstecz i wyciggaé wnioski w oparciu o
dtugofalowe trendy. Dodatkowo badanie
przeprowadzane jest na duzym odsetku polskich
internautdw, co pozwala na szczegdtowe pogtebienie
analiz z zachowaniem istotnosci wynikéw oraz duzych
préb.

Chciatbym bardzo podziekowaé naszym Partnerom
oraz wszystkim, ktérzy brali udziat w realizagji
OMNICHANNEL2023. Mam nadzieje, ze zebrane
wyniki pomogg lepiej zrozumieé kupujagcych jak i
zacheca wszystkich do dalszego rozwoju programéw
Customer Experience, ktére finalnie stuzg nam
wszystkim.

Piotr Wojnarowicz
YourCX CEO
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Dane jakosciowe o charakterze ilosciowym
zbierane anonimowo i dobrowolnie, bez
gratyfikacji dla respondentéw;

Badanie mozliwe do uczestnictwa i wypetniania
wytacznie jednorazowo on-line;

Grupa docelowa badania odpowiadajaca
przekrojowemu profilowi uzytkownika Internetu w
Polsce;

Zasieg ponad 2 600 000 konsumentéow
uzyskany dzigki partnerom badania;

Ponad 250 000 wypetnionych ankiet;

Ankieta wielostronicowa, skfadajaca sie z pytan
kaskadowych, bez pytan obowigzkowych, z
pytaniami demograficznymi na poczatku;

Znormalizowane zestawy pytan dla kazdego z
segmentdw z ograniczeniem do 2 segmentdw na
ankiete;

RAPORT OMNICHANNEL 2023

METODOLOGIA

BADAWCZA

Wspdlna miara metodologii NPS dla zakupdw
offline i online;

Realizacja badania: sierpien-wrzesien 2023;

Wybrane segmenty e-commerce odzwierciedlajg
branze kluczowych projektéw realizowanych przez
YourCX;

Partnerzy badania: Apteka-Melissa, Audioteka,
CCC, eobuwie, Leroy Merlin, Modivo, Multikino,
Play, Sephora, Super-Pharm;

Dane prezentowane w raporcie pochodzg ze stron
innych partneréw badania niz partnera z te;
branzy;

Badanie zostanie podsumowane w formie
osobnych raportéw dla kazdej z analizowanych
branz;

SUBSKRYPCJE
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WSKAZNIK YOUR
CUSTOMER EXPERIENCE
INDEX

Celem powstania wskaznika Your Customer Experience
Index byto lepsze zréznicowanie firm o podobnych

wynikach oraz wskazanie realnych lideréw PRZYKLADY WYLICZEN DLA FIRMY XYZ
doswiadczen.

W zwigzku z tym do wyliczeA wartosci brane sg tylko fatalnie  kiepsko  tak sobie  dobrze rewelacyjnie pﬁ’grr;ﬁiﬁa \?/ii:ﬁ]s;
wyjatkowo dobre doswiadczenia (ocena rewelacyjnie)
jak i bardzo negatywne (fatalnie oraz kiepsko). W Dostepnosé produktéw 1% 2% 40% 30% 18% 0,06 1325
przypadku pytania NPS zafozenie mamy spetnione str. 5
dzieki uwzglednianiu promotoréw i krytykéw.
tatwosé zakupu 5% 9% 15% 49% 22% 0,08 135

Wszystkie cztery wskazniki (dostepno$é produktdw,

tatwosé zakupu, zadowolenie z zakupu, NPS) ’rrak’rujemy Zadowolenie z zakupu 1% 3% 28% 31% 37% 0,33 166,25
jak réwnie wazne, dlatego kazdy z nich ma takg sama
wage i zostat przeskalowany do wartosci z przedziatu
[0, 250], aby finalny wynik miat warto$¢ z przedziatu
[0, 1000]

NPS = 40 0,4 175

Wynik finalny 608,75

warto$é posrednia = %rewelacyjnie - %kiepsko - %fatalnie
warto$é posrednia NPS = NPS / 100

warto$¢ finalna = (warto$é posrednia + 1) * 125

wynik finalny = ¥ wartosci finalnych
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Z JAKICH PLATFORM KORZYSTASZ KUPUJAC FILMY, KSIAZKI, MUZYKE LUB INNE
MULTIMEDIA W FORMIE ELEKTRONICZNE]?

Pytanie wielokrotnego wyboru n = 10833
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Prawie potowa respondentéw ma wykupiona subskrypcje na Netflixie, prawie co czwarty korzysta ze Spotify. 26% badanych nie korzysta z zadne;
platformy. Po rozkfadzie odpowiedzi mozemy stwierdzié, ze wiele oséb posiada wigcej niz jedna wykupiong subskrypcje. Warto zwrécié uwage, ze
najbardziej popularnag polska subskrypcja jest Empik Go.
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Z JAKICH PLATFORM KORZYSTASZ KUPUJAC FILMY, KSIAZKI, MUZYKE LUB INNE

MULTIMEDIA W FORMIE ELEKTRONICZNE])?

Poréwnanie tgcznych udziatéw rynkowych z wynikami z zesztorocznej edycji badania
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Zestawiajac wyniki Omnichannel 2023 z zesztoroczna edycja badania, widzimy spadki udziatu wskazan na Netflix, HBO GO, czy Player oraz wzrosty
dla Spotify, Empik Go i Disney+. Warto zwrdcié uwage, ze co czwarty badany nie korzysta z zadnej platformy, w tym wypadku obserwujemy wzrost o

7 p.p. wzgledem 2022.
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Z JAKICH PLATFORM KORZYSTASZ KUPUJAC FILMY, KSIAZKI, MUZYKE LUB INNE
MULTIMEDIA W FORMIE ELEKTRONICZNEJ?

Analiza wedtug pfci n = 10668
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@ Kobieta (n = 8151) @ Meziczyzna (n = 2517)

Mezczyzni czescie] wskazywali, ze nie korzystajg z zadnej platformy oraz ze maja wykupiong subskrypcje na Amazon Prime (4 p.p. réznicy). Kobiety
zdecydowanie czegsciej deklaruja korzystanie z Netflixa, Spotify oraz Empik Go.
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Z JAKICH PLATFORM KORZYSTASZ KUPUJAC FILMY, KSIAZKI, MUZYKE LUB INNE

MULTIMEDIA W FORMIE ELEKTRONICZNE]?

Analiza wedtug wieku wraz z poréwnaniem z rokiem poprzednim

n 2022 = 10563, 2023 = 10341

R
\' TV Ch B Pil L.
N ) Sp Em Dis HB Amaz Le Polsat Inna M Sto Au Sklepy internetowe z plikami Op ° I
Nie korzystam z . . Pla CcD . (o) P om ) A L. ok ot wyn
etf ) ] ofif pik ney O on gi Box ) platforma F ryt diot  (Publio, Virtualo, Bookpoint i en v .
] zadnej platformy yer . A . D. Ao iku ) . Be w iké
lix y Go + GO Prime mi Go . , jaka? o el eka inne) FM
pl D j at P w
N
Ponizej 59% 18% 50% 23% 31% 16% 11% 12% 21% 6% 4% 3% 7% 3% e o o 1% 3% o 2% o7 o
18 lat -3pp +7pp 3pp  +2pp  +Ipp  7pp  -2pp +6pp -Spp  +2pp  +2pp  2pp | 43pp +1pp -2pp +1pp -Tpp
oy 68% 13% 51% 22% 40% 27% 17% 14% 22% 6% 4% 4% 4% 2% o7 0 o 2% 1% . 3% Y
-5pp +6pp +2pp +4pp | +4pp 4pp  -3pp +4pp +lpp | +3pp -2pp -Ipp +1pp  -lpp +1pp -Tpp +2pp
SRS 59% 18% 36% 19% 31% 27% 24% 16% 14% 7% 6% 6% 5% 3% 3% 252 3% o0 o7 /07 3% I o
9pp +8pp +4pp  +lpp  +5pp | -lpp  +3pp +5pp +2pp | +2pp  +lpp  +lpp | +Ipp  -lpp -Tpp +1pp +2pp
e 54% 23% 27% 20% 24% 22%  19% 13% 11% 6% 5% 5% 4% 6% 3% 95 o s 507 25 o T
-Spp +8pp +2pp +3pp +4pp -4pp  -lpp +3pp -Ipp +1pp -pp -Iep - -lpp -Tpp
e 48% 26% 22%  25% 21% 18% 13% 11% 9% 6% 5% 4% . /07 3% /07 o . 2% 5% o o e
-/pp +6pp +lpp | +4pp +4pp -4pp  -3pp +1pp -Ipp +1pp -Tpp -Tpp -Tpp -Tpp
45.54 sl L2 2 L [ 8% 5% S 5% 4% S 3% 3% 3% 4% 3% 1% 1% 1% 2143
-Opp +/pp +3pp | +2pp +2pp  2pp  -4pp +3pp +1pp -Tpp
% % 14% 24% 9% 13% 10% % % 4% 4% % 2% 2% 2% %
55.64 e Ce < Y < 6% 2 s 2% 3% . 1% 0% 1% 867
-5pp +4pp +5pp | #5pp +3pp -2pp  -2pp +2pp +2pp 2pp 2pp  -5pp  -2pp -Tpp +1pp -2pp
65 lat i 19% 51% 6% 7% 4% 2% 2% 3% 4% 2% 3% 0%
) a,' 6%  20% 3% 3% 3% 1% 3% 4% 1% 1% 422
wiecej -2pp +9pp -4pp  -lpp -Tpp 2pp  -lpp -Ipp -4pp  -lpp -2pp -Tpp
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YOUR CUSTOMER EXPERIENCE INDEX

Wskaznik jakosci w skali od O do 1000 uwzgledniajacy cztery czynniki satysfake;ji:
dostepno$é i szeroko$é oferty, fatwo$é korzystania z platformy, ogélne zadowolenie z zakupu oraz cheé polecenia platformy znajomym
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Spotify Storytel Legimi Disney+ Netflix ~ Open FM HBO GO Empik Go Audioteka BookBeat Amazon Player =~ Chomikyj CDA  Polsat Box VOD.pl TVP VOD Pilot WP RMF ON

Prime Go

YCXI 2022 @ YCXI 2023

Wskaznik jakosci Your Customer Experience Index ma na celu fatwiejsze zréznicowanie firm osiggajacych podobne do siebie wyniki w pytaniach
czastkowych jak i wskazywac realnych liderow jakosci na skali od O do 1000. Jak widaé niekwestionowanym liderem jest Spotifym kiérego wynik jest
blisko wartoéci 800, mimo spadku wartosci z 2022. Wyniki poszczegdlnych platform z Polski oscylujg w granicach 600 - co $wiadczy o tym, ze
potencjalnie jest jeszcze duzo do zrobienia w obszarze doswiadczen klientdw.
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NA ILE PRAWDOPODOBNE JEST, ZE POLECISZ TE SERWISY SWOIM ZNAJOMYM?

Wskaznik NPS w skali od -100 do 100. Poréwnanie z rozktadem odpowiedzi w ubiegtej edycji badania
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0

NPS w Omnichannel 2021 (n = 4939) @D NPS w Omnichannel 2022 (n = 6699) @ NPS w Omnichannel 2023 (n = 5789)

Niezmiennie liderem pozostaje Spotify, najwyzsza warto$é z polskich firm osiggneto Legimi. Warto zwrdcié uwage na 16 punktowy spadek wartosci
dla Disney+.
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OCENY JAKOSCI DOSWIADCZEN

Oceny jakosci w skali od 1 do 5 oraz wskaznik NPS w skali od -100 do 100
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@ Dostepnosé i szerokoséé oferty @ tatwo$é korzystania z platformy @ Zadowolenie z zakupu @ NPS

Analizujac poszczegdlne aspekty doswiadczen w zestawieniu ze wskaznikiem NPS obserwujemy sife marki Spotify, gdzie wysoka ocena fatwosci
korzystania z platformy, ale réwniez innych doswiadczen skorelowane sg z wysokim prawdopodobieristwem polecenia marki znajomym.
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OCENY JAKOSCI DOSWIADCZEN

RAPORT OMNICHANNEL 2023

Oceny jakosci w skali od 1 do 5 oraz wskaznik NPS w skali od -100 do 100. Omnichannel 2023 ze zmianami wzgledem 2022.

SUBSKRYPCJE

Spot Legi Story Disne BookB Empik Netf  Audiot HBO Open Amazon Chomi Play CD VOD  Polsat Pilot TVP

ify mi tel y+ eat Go lix eka GO FM Prime kuj er A .pl Box Go WP vVOD
Dostepnos¢ i szerokosé 425 406  4.06 3.99 3.87 3.93 3.83 3.92 3.87 4.04 3.82 3.74 3.74  3.71 3.68 3.71 3.52 3.68
oferty 0.2 -0.08 +0.08 -0.28 +0.03 0.16 -0.21 -0.05 -0.1 ' -0.04 -0.05 -0.07 -0.03 -0.06 -0.06 -0.06 +0.01
Latwosé korzystania z 4.5 4.27 4.44 4.45 4.23 4.24 4.46 4.15 4.38 445 4.28 4.18 4.26 4.21 4.12 4.17 4.13 4.05
platformy +0.03  -0.01 +0.31 +0.08 +0.04 +0.05 +0.26 +0.05 +0.28 ) +0.2 +0.24 +0.27 +0.33 +0.22 +0.26 +0.39 +0.16
Zadowolenie z zakubu 4.48 4.31 4.28 4.27 4.12 4.17 4.15 4.15 4.18 405 4.1 3.99 4.04 402 3.88 3.98 3.88 3.86
P 0.1 -0.01 -0.04 -0.21 -0.23 -0.16 -0.39 -0.06 -0.15 ' -0.23 -0.14 0.2 0.1 -0.23 -0.19 -0.07 -0.21
NPS 61.72 47.8 42.33 40.77 34.95 34.44 33.57 32.61 29.73 08 42 25.3 19.4 18.88 13.75 5.92 5.67 1.45 -1.72
-5.5 -2.47 -0.97 -16.59 +10.27 -6.57 -11.94 +2.04 -4.66 ) +1.18 -0.84 -0.31 +3.71 -0.54 -9.36 -1.53 -4.7
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KTORA PLATFORME PRAWDOPODOBNIE PRZETESTUJESZ W NAJBLIZSZYM CZASIE?

Pytanie wielokrotnego wyboru n = 4588
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KTORA PLATFORME PRAWDOPODOBNIE PRZETESTUJESZ W NAJBLIZSZYM CZASIE?

Analiza wedtug pfci n = 4556
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@ Kobieta (n = 3506) @ Meziczyzna (n = 1050)
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KTORA PLATFORME PRAWDOPODOBNIE PRZETESTUJESZ W NAJBLIZSZYM CZASIE?

Analiza wedtug wieku. Omnichannel 2023 ze zmianami wzgledem 2022.
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Z KTORE] PLATFORMY CHCIAL(A)BYC ZREZYGNOWAC W NAJBLIZSZYM CZASIE?

Pytanie wielokrotnego wyboru n = 3093

35%

30%
25%

20%

str. 19

15%

10%

5%

Netflix ~ Empik Go  Disney+ Player HBO GO Amazon Spotify VOD.pl Polsat Box  Legimi  TVP VOD Chomikuj  Storytel  Audioteka BookBeat Open FM  Pilot WP
Prime Go

4%
3%
l. = H = = 0 mm o
-- Y N s e

0%




YourCX RAPORT OMNICHANNEL 2023

Z KTORE] PLATFORMY CHCIAL(A)BYC ZREZYGNOWAC W NAJBLIZSZYM CZASIE?

Analiza wedtug pfci n = 3077
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@ Kobieta (n = 2390) @ Mezczyzna (n = 687)
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Z KTORE] PLATFORMY CHCIAL(A)BYC ZREZYGNOWAC W NAJBLIZSZYM CZASIE?

Analiza wedtug wieku. Omnichannel 2023 ze zmianami wzgledem 2022.
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n 2022 = 3597, 2023 = 3023
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Z JAKIEGO POWODU CHCIAL(A)BYS ZREZYGNOWAC Z USLUG POSZCZEGOLNYCH
PLATFORM?

Pytanie wielokrotnego wyboru.

Cena jest za Sposéb ptatnosci jest dla Nie mam Problemy Brak aplikacji na moje Nie znajduje dla siebie Staba lub nieintuicyjna aplikacja badz Planuje zmieni¢ na inny, konkurencyjny L. "

wysoka mnie niejasny czasu technicznie urzadzenie interesujacych tresci strona uslugi serwis. Jaki? ::ymko
Spotify 31.9% 4.4% 40% 7.4% 2.2% 20.7% 15.6% 4.4% 135
Nefflix 45.5% 3.3% 23.2% 6.9% 2.1% 52.3% 2.5% 2.1% 813
HBO GO 16.8% 1.3% 39.1% 7.7% 3% 48.5% 9.1% 2.7% 297
Player 20.7% 4.1% 40% 8.3% 2.8% 44.5% 12.8% 0.3% 290
TVP VOD 14.3% 7.1% 38.6% 5.7% 5.7% 54.3% 18.6% 70
Polsat Box 22% 6.6% 31.9% 22% 3.3% 37.4% 14.3% 2.2% 91

str. 22

VOD.pl 14.5% 7.3% 49.1% 12.7% 3.6% 35.5% 13.6% 110
Audioteka 23.8% 7.1% 35.7% 7.1% 2.4% 31% 4.8% 42
Legimi 26.6% 5.1% 39.2% 8.9% 1.3% 26.6% 10.1% 3.8% 79
Storytel 24% 14% 48% 6% 2% 36% 4% 2% 50
BookBeat 27.8% 11.1% 44 .4% 8.3% 8.3% 41.7% 11.1% 2.8% 36
Empik Go 20.1% 3.9% 45.5% 7.8% 2.8% 31% 8.7% 1.4% 358
::::" 14.6% 2.7% 29.7% 3.8% 2.7% 57.3% 10.3% 1.1% 185
Chomikuj 7.5% 3.8% 47.2% 13.2% 3.8% 35.8% 15.1% 53
CDA 14.9% 1.7% 37% 14.9% 4.3% 41.7% 14.5% 1.3% 235

Steam 24.9% 1.3% 36.3% 3.5% 3.8% 49.2% 4.7% 1.3% 317
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GDZIE PREFERUJESZ ROBIC ZAKUPY FILMOW, KSIAZEK, MUZYKI, GIER LUB INNYCH
MULTIMEDIOW?

Pytanie jednokrotnego wyboru. Analiza wedtug pfci. N = 6582

50%
45% 42% 43%
39%
40%
35%

30%

25%

- o
o
20%
15%
10%
. L [

Kobieta Mezczyzna

str. 23

tacznie Ptec

W sklepie internetowym @ W sklepie stacjonarnym @ Trudno powiedzie¢ @ Nie kupuje (pozyczam, Sciggam z Internetu, stucham, czytam, oglagdam za darmo) @ Preferuje VoD, subskrypcje, abonament na multimedia
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SUBSKRYPCJE

GDZIE PREFERUJESZ ROBIC ZAKUPY FILMOW, KSIAZEK, MUZYKI, GIER LUB INNYCH
MULTIMEDIOW?

Pytanie jednokrotnego wyboru. Analiza wedtug pfci i wieku. Omnichannel 2023 ze zmianami wzgledem 2022.

n 2022 = 7222, 2023 = 6582

W sklepie W sklepie Trudno Nie kupuje (pozyczam, sciggam z Internetu, stucham, czytam, Preferuje VoD, subskrypcje, abonament wvniké
niké
internetowym stacjonarnym powiedzieé ogladam za darmo) na multimedia v
w
Pleé Kobieta 43.5% 26.1% 16.4% 10.3% 3.7% 5097
+1.6pp -1.5pp +0.7pp -0.5pp -0.3pp
Ploé Meiczyzna 39.5% 23.4% 21.2% 9.6% 6.3% 1503
+5pp -0.6pp -1.5pp -3.1pp +0.3pp
P izej 1 oO . OO OO . OO . OO
Wiek onizej 18 40.7% 28.6% 18% 9.5% 3.2% 189
lat +0.7pp -1.7pp +6.4pp -4.7pp -1.3pp
Wiek 18-24 36.8% 25.4% 15.6% 15.8% 6.4% 255
+2pp -4.6pp -0.7pp +1.4pp +1.9pp
Wiek 25.29 39.4% 27.1% 16.4% 11.3% 5 8% 584
-0.9pp +1.4pp -0.2pp -0.3pp
Wiek 30.34 44.7% 24 .5% 15.1% 9% 6.7% 701
+1.4pp +2.7pp -2.2pp -1.9pp +0.6pp
Wiek 35.44 46.7% 22.3% 18.2% 9.2% 3.6% 1871
+1pp -0.5pp +1pp -0.6pp -0.8pp
Wiek A5.54 43.9% 25.9% 17.7% 9.4% 3.2% 1396
+4pp -3.Tpp +0.5pp +0.Tpp -1.4pp
Wiek 55.64 36.8% 30.5% 20% 8.7% 3.9% 584
+4.1pp -0.4pp -1.3pp -3.5pp +1.7pp
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GDZIE PREFERUJESZ ROBIC ZAKUPY FILMOW, KSIAZEK, MUZYKI, GIER LUB INNYCH
MULTIMEDIOW?

Poréwnanie z rozkladem odpowiedzi w ubiegtych edycjach badania n 2020 = 5482, 2021 = 5896, 2022 = 7222, 2023 = 6582

45%

40%
35%
30%
6%
25%
str. 25

20% 17%

15%

10%

10%

5%

0% . . .

W sklepie internetowym W sklepie stacjonarnym Trudno powiedzieé Nie kupuje (pozyczam, sciggam z Internetu, Preferuje VoD, subskrypcje, abonament na

stucham, czytam, ogladam za darmo) multimedia

Omnichannel 2020 @9 Omnichannel 2021 @ Omnichannel 2022 @ Omnichannel 2023
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CZYTELNICTWO

Pytania jednokrotnego wyboru Pytania wielokrothego wyboru

Czy w tym roku przeczytate$/as lub stuchate$/a$ jakakolwiek W jakich formach to byty ksigzki? Poréwnanie z rozktadem
ksigzke? odpowiedzi w ubiegtej edycji badania

100%

90%
80%
70% str. 26
60%
50%
40%

30%

20%

10%

0%
Papierowa Ebook Audiobook

Nie Omnichannel 2022 @ Omnichannel 2023

n = 38335 n 2022 = 6365, 2023 = 608
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SUBSKRYPCJE

CZY W TYM (2023) ROKU PRZECZYTALES/AS LUB SLUCHALES/AS JAKAKOLWIEK
KSIAZKE?

Pytania jednokrotnego wyboru. Udziat odpowiedzi tak. Poréwnanie z rozktadem odpowiedzi w ubiegtej edycji badania

90%

85%

80%

75%

70%

65%

60%

79%
64%
61%
Kobieta Mezczyzna
Ptec

Ponizej 18 lat

18-24

Tak - 2022

25-29

@ Tak-2023

30-34
Wiek

35-44

79%

45-54

n 2022 = 8898, 2023 = 8262

78%

55-64

65 lat i wiecej
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W JAKICH FORMACH TO BYLY KSIAZKI?

Pytania wielokrotnego wyboru

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

91%

Kobieta

82%

Mezczyzna

Pted

92%

20%

Ponizej 18 lat

90%

18-24

Papierowa

88%

18% F

25-29

@ Ebook

86%

@ Audiobook

30-34

Wiek

88%

35-44

88%

45-54

92%

55-64

SUBSKRYPCJE

n = 6032

94%

65 lat i wiecej
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W JAKICH FORMACH TO BYLY KSIAZKI?

Pytania wielokrotnego wyboru. Dane za rok 2023 z wyliczong réznicg z 2022

Papierowa Ebook Audiobook L. wynikéw

Plec Kobieta 90.5% 22.9% 16.7% 4854
-0.5pp -0.4pp +0.9pp

Pteé Mezczyzna 82% 26.9% 25.9% 1178
-2.2pp -0.3pp

Wiek Ponizej 18 lat v2% 20.3% 17.6% 187
-0.2pp -11.5pp -2.5pp

Wiek 18.24 90.4% 25.8% 17.7% 677
+0.9pp +1.5pp +3.4pp

Wiek 25.20 87.8% 27.2% 16.5% 467
-0.6pp -Tpp -4.4pp

Wiek 30.34 86.4% 25.7% 19.2% 604
-1.7pp -2.3pp +2.6pp

Wiek 35.44 88.4% 24.7% 19.3% 1687
-0.4pp +0.6pp -0.5pp

Wiek 45.54 87.8% 22% 19.5% 1356
-1.7pp -0.9pp -0.Tpp

Wiek 55.64 91.6% 20.2% 16.7% 605
+1.7pp -0.1pp +1.5pp

Wiek 65 lat i wiecej 93.9% 20.4% 15% 294
+0.9pp +0.4pp -0.3pp

SUBSKRYPCJE

n 2022 = 6286, 2023 = 6032

str. 29
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CZY ZDARZY1O CI SIE SLUCHAC KTOREGOS Z TYCH 3 FORMATOW W CIAGU
OSTATNIEGO ROKU?

Pytania wielokrotnego wyboru. n = 2391

100%

90%
90%
80% 80%
80% 75% 76%
70% 70%
70% 4%
60%
50%
6 str. 30

40%
30%
20%
10% I I I
. =il " aB N - - all " .ml AN .

Kobieta Mezczyzna Ponizej 18 lat 18 24 25-29 30-34 35-44 45-54 55-64 65 lat i wiecej

Pteé Wiek

Radia internetowego @0 Audiobooka @@ Podcastu @ Nie stuchatem/am zadnego z powyzszych
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CZEGO SLUCHALES/AS W CIAGU OSTATNIEGO MIESIACA?

Pytania wielokrotnego wyboru. n = 6425

70%

60%
60%
49%
o 45% 42°/
1% 2
40%
str. 31
30%
20%
- I I I I I I I I I I I
0%
Kobieta Mezczyzna Ponizej 18 lat 18 24 25-29 30-34 35-44 45-54 55-64 65 lat i wiecej
Ptec Wiek

Radia internetowego @ Audiobooka @ Podcastu @ Nie korzystam z powyzszych
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CO LUBISZ W TRAKCIE SPRZATANIA DOMU?

Pytanie wielokrotnego wyboru n 2021 = 5566, 2022 = 6868, 2023 = 6060

60%
54%
48%
42%
36%

str. 32

30%
24%

18%

I I

12%

6%

Postuchaé ulubionej muzyki Postuchaé radia Zadne z powyzszych Wiaczyé tv Wiaczyé serial w tle Postuchaé podcast Postuchaé audiobooka

0%

Omnichannel 2021 @ Omnichannel 2022

@ Omnichannel 2023
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CO LUBISZ W TRAKCIE JAZDY SAMOCHODEM?

Pytanie wielokrotnego wyboru n 2021 = 5490, 2022 = 6741, 2023 = 5950

70%

60%

50%
40%
30%
20%

10%

str. 33
|

Postuchaé radia Postuchaé ulubionej muzyki Zadne z powyzszych Postuchaé podcast Postuchaé audiobooka Rozmawiaé przez telefon

0%

Omnichannel 2021

@ Omnichannel 2022

@ Omnichannel 2023
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CO LUBISZ W TRAKCIE JAZDY SAMOCHODEM?

Analiza wedtug ptci i wieku. Omnichannel 2023 ze zmianami wzgledem 2022.

n 2022 = 6655, 2023 = 5910

SUBSKRYPCJE

Postuchaé Postuchaé Postuchaé Postuchaé ulubionej Rozmawiaé przez Zadne z L.
radia audiobooka podcast muzyki telefon powyzszych wynikéw

Pteé Kobieta e 6% e S0 R ke 4586
-2pp +1pp -2pp -Tpp +1pp

Pleé Meiczyzna 55% 10% 11% 52% 8% 11% 1324
-2pp +1pp +4pp +2pp +2pp -Tpp

Wiek Ponizej 18 lat 9% i [ e e i 155
-4pp -pp -1pp +5pp -4pp -4pp

Wiek 18.24 32% 5% 11% 78% 8% 8% 661
-5pp +1pp +2pp -2pp +2pp +2pp

Wiek 25.29 45% 7% 11% 65% 6% 8% 509
-/pp +2pp +2pp -Tpp -2pp -Tpp

Wiek 30-34 56% 8% [ SIe Ul it 609
+3pp -Tpp +1pp -2pp

Wiek 35-44 Rl 7% e 46% i e 1711
-4pp +1pp -Tpp +1pp

Wiek 45.54 65% it e 2 & 11% 1290

+1pp +2pp +1pp +2pp

Wiek 55.64 et et e 35% 3% ez 551
+1pp +1pp +3pp -Tpp
65 I III i oO o0 o0 oO

Wiek . a .I 56% 4% 1% 34% 39 23% 270
wiecej -4pp -Tpp +Tpp +5pp
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CO LUBISZ W TRAKCIE UPRAWIANIA SPORTU?

Pytanie wielokrotnego wyboru n 2021 = 5306, 2022 = 6549, 2023 = 5770

70%

60%

str. 35
l .
I I

Postuchaé ulubionej muzyki Zadne z powyzszych Postuchaé radia Postuchaé podcast Postuchaé audiobooka

50%
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20%
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0%

Omnichannel 2021 @ Omnichannel 2022

@ Omnichannel 2023
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CZY TYLKO TYLE UDALO SIE DOWIEDZIEC Z BADANIA?

Zdecydowanie nie! W raporcie zostaly ujete tylko wybrane obszary. Natomiast w catym badaniu poruszali§my jeszcze takie
kwestie jak:

Wspétwystepowanie marek wybieranych przez respondentéw
Przyczyny braku checi polecenia poszczegélnych marek
Wykorzystanie aplikacji mobilnych poszczegdlnych marek

Whptyw opinii i ocen na decyzje zakupowe

Preferowane metody ptatnosci str. 36

Wszystkie wyniki mozliwe s do analizy ze wzgledu na kazde inne pytanie ujete w badaniu, zaréwno te demograficzne (pteé,
wiek, wyksztalcenie, petna analiza geograficzna) jak i te preferencyjne czy tez dowolne inne pytanie oceniajgce.

Zainteresowanych gtebszymi analizami zapraszamy do naszego oceanu wiedzy po wydobycie tych najcenniejszych perefek.
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PODSUMOWANIE BADANIA

08-09
2023

Badanie zrealizowane Badanie wypetnito Przebadalismy dziesigé
w sierpniu i wrzesniu ponad 250 000 oséb segmentéw produktowych
2023 str. 37

Ubrania Drogerie Obuwie
Multimedia

Dom i ogréd RTV/AGD Ksigzki, multimedia ?g#;lgzﬁ]cy,ﬁ{/eou
Audiobooki)

Kolejne raporty publikowane beda na stronie YourCX

Podziel sie opinig o raporcie



https://yourcx.io/
https://surveys.yourcx.io/s/0cfc2effedbbdaf31ae9f0c7143b125f

Zainteresowanych dodatkowymi analizami i
badaniami zapraszamy do kontaktu oraz wspédtpracy!

Piotr Wojnarowicz

] p.wojnarowicz@yourcx.io

¢ +48 661 627 620
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