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Rok 2025 to czas przyspieszenia cyfrowej transformacji, w
ktérym granice miedzy kanatami kontaktu z marka coraz
bardziej sie zacieraja. Rozwoj sztucznej inteligencji i
automatyzacji w obstudze klienta, personalizacji ofert oraz
analizie opinii sprawia, ze doswiadczenia konsumentow
ewoluuja szybciej niz kiedykolwiek wczesniej. Klienci nie
tylko oczekujag plynnej, spéjnej obstugi — chca, by marki
rozumialy ich potrzeby w czasie rzeczywistym i reagowaty
proaktywnie na kazdym etapie sciezki zakupowej.

Dynamiczny rozwéj e-commerce, ustug mobilnych i rozwigzan
samoobstugowych redefiniuje sposéb, w jaki konsumenci
posirzegajg wygode i jakos¢ kontaktu. RéGwnoczesnie rosnie
znaczenie zaufania i transparentnosci — uzytkownicy sg coraz
bardziej swiadomi, w jaki sposéb firmy wykorzystuja dane i
technologie Al w procesach sprzedazy, marketingu i obstugi.
W rezultacie konkurencyjnosé marek zalezy dzis nie tylko od
ceny czy dostepnosci, lecz od zdolnosci do tworzenia
inteligentnych, empatycznych doswiadczen klienta w kazdym
punkcie styku.

Tegoroczny Raport Omnichannel YourCX 2025
obejmuje analize doswiadczen konsumentéw w
dziesieciu kluczowych branzach. Na podstawie setek
tysiecy opinii i badanh przeprowadzonych we
wspétpracy z liderami rynku przedstawiamy, jak
zmieniajg sie oczekiwania klientéw oraz ktére
elementy $ciezki zakupowej decydujg dzis o
satysfakcji, lojalnosci i konwersji.

Naszym celem jest wsparcie firm w zrozumieniu
nowej rzeczywistosci doswiadczen wielokanatowych,
w ktérej technologia jest narzedziem do budowania
relacji, a nie tylko efektywnosci. Wnioski z raportu
pomogg organizacjom tworzyé bardziej dopasowane,
zintegrowane i przysztoéciowe strategie obstugi
klienta, odpowiadajgce na wyzwania rynku w 2026
roku.

Piotr Wojnarowicz
YourCX CEO

str. 3




YourCX

Dane jakosciowe o charakterze ilosciowym
zbierane anonimowo i dobrowolnie, bez
gratyfikacji dla respondentéw;

Badanie mozliwe do uczestnictwa i wypetniania
wytacznie jednorazowo on-line;

Grupa docelowa badania odpowiadajaca
przekrojowemu profilowi uzytkownika Internetu w
Polsce;

Zasieg ponad 2 700 000 konsumentéw
uzyskany dzigki partnerom badania;

Ponad 260 000 wypetnionych ankiet;

Ankieta wielostronicowa, skfadajaca sie z pytan
kaskadowych, bez pytan obowigzkowych, z
pytaniami demograficznymi na poczatku;

Znormalizowane zestawy pytan dla kazdego z
segmentdw z ograniczeniem do 2 segmentdw na
ankiete;

RAPORT OMNICHANNEL 2025

METODOLOGIA

BADAWCZA

Wspdlna miara metodologii NPS dla zakupdw
offline i online;

Realizacja badania: sierpien-wrzesien 2025;

Wybrane segmenty e-commerce odzwierciedlajg
branze kluczowych projektéw realizowanych przez
YourCX;

Partnerzy badania: Cinema City, Esotiq,
Komputronik, Leroy Merlin, Media Expert,
Multikino, Nexto, Plus, Rzeczpospolita;

Dane prezentowane w raporcie pochodzg ze stron
innych partneréw badania niz partnera z te;
branzy;

Badanie zostanie podsumowane w formie
osobnych raportéw dla kazdej z analizowanych
branz;
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WSKAZNIK YOUR
CUSTOMER EXPERIENCE
INDEX

Celem powstania wskaznika Your Customer Experience
Index byto lepsze zréznicowanie firm o podobnych

wynikach oraz wskazanie realnych lideréw PRZYKLADY WYLICZEN DLA FIRMY XYZ
doswiadczen.

W zwigzku z tym do wyliczeA wartosci brane sg tylko fatalnie  kiepsko  tak sobie  dobrze rewelacyjnie pﬁ’grr;ﬁiﬁa \?/ii:ﬁ]s;
wyjatkowo dobre doswiadczenia (ocena rewelacyjnie)
jak i bardzo negatywne (fatalnie oraz kiepsko). W Dostepnosé produktéw 1% 2% 40% 30% 18% 0,06 1325
przypadku pytania NPS zafozenie mamy spetnione str. 5
dzieki uwzglednianiu promotoréw i krytykéw.
tatwosé zakupu 5% 9% 15% 49% 22% 0,08 135

Wszystkie cztery wskazniki (dostepno$é produktdw,

tatwosé zakupu, zadowolenie z zakupu, NPS) ’rrak’rujemy Zadowolenie z zakupu 1% 3% 28% 31% 37% 0,33 166,25
jak réwnie wazne, dlatego kazdy z nich ma takg sama
wage i zostat przeskalowany do wartosci z przedziatu
[0, 250], aby finalny wynik miat warto$¢ z przedziatu
[0, 1000]

NPS = 40 0,4 175

Wynik finalny 608,75

warto$é posrednia = %rewelacyjnie - %kiepsko - %fatalnie
warto$é posrednia NPS = NPS / 100

warto$¢ finalna = (warto$é posrednia + 1) * 125

wynik finalny = ¥ wartosci finalnych
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RAPORT OMNICHANNEL 2025

KLUCZOWE
WNIO SKI

Czes¢ klientow przestaje odwiedzaé kina

36% badanych nie odwiedzafo ostatnio kina, a udziat oséb , niechodzgcych” wzrést vs poprzednia edycja; streaming powoduje
rzadsze wizyty lub catkowitg rezygnacje. (strony 9, 30).

Online jest gtownym kanatem zakupu biletow
Zakup internetowy dominuje, a preferencje kanatéw réznia sie w zaleznosci od marki. (strony 8, 12)
Marketing: Pokoleniowa przepasé¢ w zrédtach informacji

Generacja Z (<18 lat) czerpie wiedze o premierach gtéwnie z YouTube (54%) i medidw spotecznosciowych (46%), zas osoby
majgce 45-54 lata opierajg sie przede wszystkim na internetowych serwisach informacyjnych (strony 26, 27)

Cena biletéw kluczowym czynnikiem wyboru

Cena biletéw jest wskazywana jako najwazniejszy aspekt wizyty w kinie przez 45% badanych. Istotne sg réwniez blisko$é kina,
repertuar i godziny seanséw (strony 23, 31)
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JAKIE KINA W OSTATNIM CZASIE ODWIEDZALES/AS?

Pytanie wielokrotnego wyboru n = 9943

40%

35%

30%

25% 3%

20%

15%

10%

5%
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Nie chodze do kina / nie pamigtam Multikino Helios Cinema City (w tym IMAX) Kina studyjne / jednosalowe / Kino plenerowe
lokalne

0%

36% respondentéw nie odwiedzato w ostatnim czasie zadnego z kin. Moze by¢ to spowodowane bogatg oferta filméw oraz seriali w serwisach
VOD. Ci, ktérzy odwiedzali kina w ostatnim casie, najczesciej wskazuja na jedno z trzech najpopularniejszych kin - Multikino, Helios czy Cinema
City.
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JAKIE KINA W OSTATNIM CZASIE ODWIEDZALES/AS?

Udziaty rynkowe wedtug kanatu zakupu n = 3923 zakup internetowy, 1983 zakup stacjonarny

40%

38%
(V)
259, 36%
30% 30% 30%
25%
20% 19%
15%
12%
10%
7%
5%
3%
0%
Multikino Helios Cinema City (w tym IMAX) Kina studyjne Kino plenerowe

@ Zakup internetowy @ Zakup tradycyjny

Poréwnujac kanaty sprzedazy obserwujemy, ze kupujac bilety przez internet najczesciej wybierane byto Multikino. Najczesciej wybieranym kinem
wsérdd oséb kupujacych bilet od razu w kinie byta sie¢ Helios.
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JAKIE KINA W OSTATNIM CZASIE ODWIEDZALES/AS?

Poréwnanie tagcznych udziatéw rynkowych z wynikami z poprzednich edycji badania 12079 = 6087 2020 = 9520 2027 = 7438 2022 — 14309

|‘|| |I“r

2023 = 105685, 2024 = 9873, 2025 = 9943

50%
45%

40%

35%
30%

259

IS

209

I

157

X

107

IS

snning

50

I

Nie chodze do kina / nie pamigtam Multikino Helios Cinema City Kina studyjne / jednosalowe / Kino plenerowe
lokalne

OO

X

Omnichannel 2019 € Omnichannel 2020 @ Omnichannel 2021 @ Omnichannel 2022 @ Omnichannel 2023 @ Omnichannel 2024 @ Omnichannel 2025

Zestawiajgc wyniki Omnichannel 2025 z zeszforoczna edycja badania, widzimy spadek udziatu odwiedzin w Multikinie i Cinema City. Obserwujemy
dwupunktowy wzrost udziatu odpowiedzi "nie chodze do kina", co mozna wigzac z szerokg oferta streamingéw.
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JAKIE KINA W OSTATNIM CZASIE ODWIEDZALES/AS?

Analiza wedtug pfci n = 9801

45%
40%
35%
30%
25%
. str. 10

15%

10%

5%

0%
Nie chodze do kina / nie pamigtam Helios Multikino Cinema City (w tym IMAX) Kina studyjne / jednosalowe / Kino plenerowe
lokalne

@ Kobieta (n = 4661) @ Mezczyzna (n = 5115)

Mezczyzni czesciej wskazywali, ze nie chodza, badzZ nie pamietajg, w ktérym kinie byli.
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JAKIE KINA W OSTATNIM CZASIE ODWIEDZALES/AS?

Analiza wedtug wieku n = 9653

60%
50%
40%
0% str. 11

20%

10%

0%

Ponizej 18 lat 18-24 2529 30-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75 lat i wiecej
(n = 247) (n = 1063) (n =736) (n = 976) (n = 2445) (n = 2093) (n =1081) (n = 678) (n = 276)
Nie chodze do kina @ Multikino ® Helios

/ nie pamietam

. - . . . , . . . Cinema City (w tym . jlggios;;ﬁoy\{:ee// Kino plenerowe
Multikino oraz Helios sg liderami w poszczegdlnych kategoriach wiekowych. Wraz ze IMAX) lokalne

wzrostem wieku, roénie udziat osdb, ktdre nie chodza do kina.
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W JAKI SPOSOB KUPHES/AS BILETY?

Wybierany kanat zakupu - pytanie wielokrotnego wyboru

135%
120%
105%
90%
75%
60%
45%
30%

15%

0%

Multikino Helios Cinema City (w tym IMAX)
(n = 2066) (n =2029) (n = 1773)

W przypadku kin studyjnych najczesciej dokonujemy zakupu biletu bezposrednio w kasie
kina. W zdecydowanej wigkszosci przypadkdéw preferowany jest zakup online. Na
rezerwacje online decyduje sie srednio co 3 osoba.

Kino plenerowe
(n = 278)

@ Rezerwujac online
@ Przez aplikacje mobilng

@ W automatycznym kiosku w holu
kina

Kina studyjne
(n = 851)

@ Kupujac online

@ W kasie kina

. Telefonicznie

n=25/24
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W JAKI SPOSOB KUPILES/AS BILETY?

Wybierany kanat zakupu - Omnichannel 2025 ze zmianami wzgledem 2024,

Multikino

Helios

Cinema City (w tym
IMAX)

Kina studyjne

Kino plenerowe

Rezerwujac

online

Kupujac

online

42.5%
+3.2pp

37.6%
-1.8pp

34.7%
-1.7pp

24.7%
-2.6pp

28.4%
+4.6pp

40.7%
-1.5pp

43.7%
+3.6pp

43.8%
+4.5pp

38.4%
+5.3pp

20.1%
+3.9pp

Przez aplikacje
mobilna

6.2%

6.1%
-0.Tpp

7.8%
+1.6pp

3.8%
-0.3pp

10.4%
+1.7pp

W kasie

kina
31.8%

-1.6pp

33%
-2.2pp

32.9%
-1.2pp

49.2%
-1.9pp

39.6%
-7.6pp

W automatycznym kiosku w holu
kina

2.1%
-0.2pp

2.4%
+0.7pp

4.9%
-0.7pp

4%
-2.5pp

10.8%
-5.8pp

Telefoniczn

ie

2.1%
+0.3pp

2.2%
+0.4pp

2.4%
+0.9pp

3.2%
-0.9pp

10.1%
+1.4pp

L.
wynikéw

2066

2029

1773

851

278
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PRZEKROJ MIEDZY BRANZAMI - W JAKI SPOSOB KUPHES/AS TAM PRODUKTY?

Poréwnanie wybieranych kanatéw miedzy branzami

100%
90%
80%
70%
60%

o str. 14

40%

30%

20%

10%

0%

Ksigzki, muzyka i RTV/AGD Kina Ubrania Obuwie Bielizna Telekomunikacja Drogerie Dom i Ogréd
multimedia (n = 39076) (n =7029) (n = 9624) (n = 9177) (n=15038) (n=7698) (n = 12175) (n = 13705)
(n = 8647)

@ Tylko online @D Online i offline @ Tylko offline @D Tylko Online i offline @ Telefonicznie

Poréwnujac metody zakupu biletéw do kina z badanymi w ramach Omnichannel 2024 branzami wida¢ jak istotna dla tego sektora jest dobrze
funkcjonujaca sprzedaz internetowa. W branzy kinowej nadal funkcjonuje mozliwo$éé zakupu biletu telefonicznie (chociaz niewielu badanych
korzysta z tej metody).
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WSKAZNIKI JAKOSCI
DOSWIADCZEN s
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YOUR CUSTOMER EXPERIENCE INDEX

Wskaznik jakosci w skali od O do 1000 uwzgledniajacy cztery czynniki satysfake;ji:
atrakcyjnosé cen biletéw i jedzenia, tatwosé rezerwacji i zakupu biletéw, zadowolenie z wizyty w kinie, cheé polecenia kina znajomym

660
640
620
600

580 str. 16

560

} N— N N

500
Kina studyjne Kino plenerowe Helios Multikino Cinema City (w tym IMAX)

@ Srednia

Wskaznik jakosci Your Customer Experience Index ma na celu fatwiejsze zréznicowanie firm osiggajacych podobne do siebie wyniki w pytaniach
czastkowych jak i wskazywaé realnych lideréw jakosci na skali od O do 1000. Jak widaé jest jeszcze potencjalnie duzo do zrobienia, skoro firmy
osiagnety wyniki niewiele wyzsze niz potowa mozliwych punktéw. Liderami w branzy sg ponownie kina studyjne i plenerowe. W tym roku wszystkie
sieci kinowe zanotowaty spadek wartosci wskaznika.
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YOUR CUSTOMER EXPERIENCE INDEX

Wskaznik jakosci w skali od O do 1000 z podziatem wedtug kanatu zakupu

615

600 599

585

570 573
555
540
525
510
495

480
Kina studyjne Kino plenerowe

529

517

Helios

@ Zakup internetowy @ Zakup tradycyjny

523

488

Multikino

511
503

Cinema City (w tym IMAX)

Kina studyjne moga pochwali¢ sie najwyzszym wskaznikiem jakosci w kanele online oraz tradycyjnym. W wigkszosci kin badani lepiej oceniaja

do$wiadczenia w przypadku zakupu biletdw w kanale internetowym.
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YOUR CUSTOMER EXPERIENCE INDEX

Kanat internetowy

45%

Cinema
s City (w
tym
35% IMAX)

Em

30%

c
Q. 25% _
N Kina
2 studyjne
=  20%
~
>
o
15%
3
Kino
10% plenerowe

5%

0%
505 515 525 535 545 5585 565 575 585

Your Customer Experience Index

Kanat tradycyjny

45%

Cinema
City (w
tym
35% IMAX)

40%

30%

— Kina
Q. 25% studyjne
=

—_—

=  20%

~<

= Kino

g 15% plenerowe

<

10%
5%

0%
480 495 510 525 540 555 570 585 600

Your Customer Experience Index

Na wykresach przedstawione sg udziaty rynkowe w zaleznosci od kanatu sprzedazy oraz wartosci wskaznika Your Customer Experience Index. W
kanale sprzedazy internetowe] dominuje Multikino a stacjonarnej - Cinema City, kidre posiadajace najwiekszy udziat poszczegdlnych rynkach. Kina

studyjne osiggnely najwyzsza warto$¢ wskaznika w obu kanatach.

615
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NA ILE PRAWDOPODOBNE JEST, ZE POLECISZ TE KINA SWOIM ZNAJOMYM?

Poréwnanie warto$ci wskaznika NPS wzgledem poprzednich edycji badania
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KANAL TRADYCY|NY - OCENY JAKOSCI DOSWIADCZEN

Oceny jakosci w skali od 1 do 5 oraz wskaznik NPS w skali od -100 do 100
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4.2 q
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4.0 %“\
% J
\'
é 3.7
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~
Q35
=
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0, 30 q
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2.5
“—
2.2

Kina studyjne Helios Cinema City (w tym IMAX) Multikino Kino plenerowe

@ Wskaznik NPS @ Atrakcyjnoéc cen biletéw i jedzenia @ tatwo$é rezerwacji/zakupu biletu @ Zadowolenie z wizyty w kinie

50

45

40

35

30

25

20

15

10

SdN

Najwieksze zadowolenie, cheé polecenia czy fatwos$¢ zakupu notujemy nie dla kin sieciowych, a dla kin studyjnych. To wiasnie te miejsca najchetnigj

polecamy rodzinie i znajomym.
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KANAL INTERNETOWY - OCENY JAKOSCI DOSWIADCZEN

Oceny jakosci w skali od 1 do 5 oraz wskaznik NPS w skali od -100 do 100

4.4 55
4.2 ) ' 50
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Kina studyjne Helios Multikino Kino plenerowe Cinema City (w tym IMAX)

@ Wskaznik NPS @ Atrakcyjnoéé cen biletéw i jedzenia @ tatwo$é rezerwacji/zakupu biletu @ Zadowolenie z wizyty w kinie

Analizujgc poszczegdlne aspekty doswiadczen w zestawieniu ze wskaznikiem NPS obserwujemy sife kin studyjnych, gdzie wysoka ocena
atrakcyjnosci cen oraz fatwosci zakupu skorelowana jest z wysokim prawdopodobienstwem polecenia marki znajomym.
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CO MA DECYDUJACY WPLYW NA WYBOR KINA?

Pytanie wielokrotnego wyboru n 2022 = 6510, 2023 = 6053, 2024 = 4406, 2025 = 4196
45%
40%
35°/
35% i
30%
. (24% | ED

21%

20%

15% 12% str. 23
5% . °

R T TR TR TR T

Odlegto§ Wyswietl Pasujgce tatwos¢  Ceny  Wygodn Jako$¢ Dostepn Ogéblny tatwo$é Czystoé¢ Dobry  Aktualne Poprzed Dostepn  Ceny  Dostepn Rekomen Gratisy Program  Oferta

¢ od anie godziny dojazdu biletéw e fotele dZwieku, 0$¢ komfort  zakupu sal stosunek  promoc;j nie 0s¢ jedzenia o$¢sal z  dacja (np. y barowa z
kina filmu, seanséw do kina obrazu, parkingu sal biletéw kinowych jakosci e, doswiad preferow i danymi  znajomy przekaski lojalno$c przekask
ktSry wielko$é kinowych  online do ceny obnizki  czenia anej  napojéw formata ch, ) iowe ami i

chce ekranu (np. (kolejki,  wersji mi, w  rodziny napojami

zobaczy klimatyza obstuga, ngykowe ktérych

¢ cja, komfort) j grane s

oswietlen filmy
ie)

Omnichannel 2022 @9 Omnichannel 2023 @ Omnichannel 2024 @ Omnichannel 2025
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CO MA DECYDUJACY WPLYW NA WYBOR KINA?

Pytanie wielokrotnego wyboru - Analiza wedtug pfci N = 4157

40%
35%
30%
25%
20%
1% 4 13% i 14%

10% 10% g 12% 12%\8%

5% 7% 9 Q4% Il 4% [l 2%
4% 4% 3%

0%
Odlegto§ Wyswietl Pasujgce tatwos¢  Ceny  Wygodn Jako$¢ Dostepn Ogéblny tatwo$é Aktualne Dobry Czysto$¢ Poprzed Ceny Rekomen Dostepn Dostepn  Gratisy Program  Oferta

¢ od anie godziny dojazdu biletéw e fotele dZwieku, 0s¢ komfort  zakupu promocj stosunek sal nie jedzenia  dacja 0s¢ 0$¢ sal z (np. y barowa z
kina filmu, seanséw do kina obrazu, parkingu sal biletéw e, jakosci  kinowych doswiad i znajomy preferow danymi przekaski lojalnosc przekask
ktéry wielko$é kinowych online  obnizki do ceny czenia  napojéw ch, anej formata ) iowe ami i

chce ekranu (np. (kolejki, rodziny  wersji mi, w napojami

zobaczy klimatyza obstuga, jezykowe  ktérych

¢ cja, komfort) j grane s3

oswietlen filmy
ie)

@ Kobieta (n = 2121) @ Mezczyzna (n = 2026)

Bez wzgledu na pfeé, najwazniejsze w wyborze kina sa odlegfosé od kina, odpowiednie godziny projekcji, odpowiedni dla badanego repertuar.
Mezczyzni zwracajg wieksza uwage na wygodne fotele, jako$é dzwigku i obrazu oraz dostepnosé parkingu.
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Z KIM NAJCZESCIE] CHODZISZ DO KINA?

Pytanie wielokrotnego wyboru h 2021 = 3005, 2022 = 5932 2023 = 5512, 2024 = 3765, 2025 = 3555

60%

50%

40%
40%
299 | str. 25
30%
1%
20%
12%
10% .
I I I —
o == 1 1
Z partnerem/partnerkg Z rodzing Ze znajomymi/przyjaciétmi Z dzieckiem/dzieémi Sam(a) Wyjécia zorganizowane (ze szkoty,

pracy)

Omnichannel 2021 @0 Omnichannel 2022  @® Omnichannel 2023 @ Omnichannel 2024 @ Omnichannel 2025

Wzgledem zesztego roku mozna zauwazyé spadek udziatu odpowiedzi z partnerem, z rodzing oraz z dzieémi.
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SKAD CZERPIESZ WIEDZE O FILMACH | PREMIERACH?

Pytanie wielokrotnego wyboru n 2023 = 5124, 2024 = 3545, 2025 = 3337

45%

35% 31%
25%
str. 26
20%
15%
10% 10% 9% 9%
0%

Media Internetowe serwisy ~ Od znajomych lub Youtube Filmweb Strony kin Telewizja Prasa Radio Newslettery kinowe
spotecznosciowe informacyjne rodziny
(Facebook,

Instagram, inne)

Omnichannel 2023 @ Omnichannel 2024 @ Omnichannel 2025
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SKAD CZERPIESZ WIEDZE O FILMACH | PREMIERACH?

Pytanie wielokrotnego wyboru - analiza wedtug wieku

n = 3265

L.
Newsl
Media spotecznosciowe (Facebook, Internetowe serwisy Od znajomych Youtu Filmw Stron Telew ) ewste wy
- inne) > . lub rodzi b b i . Prasa Radio ttery 1
nstagram, inne informacyjne ub rodziny e e y kin izja Kinowe I:II
ow
Ponizej
18 lat 46.38% 27.54% 31.88% 853.62% 23.19% 31.88% 21.74% 7.25% 7.25% 13.04% 69
a
18-24 60.86% 30.07% 30.55% 42.48% 15.99% 28.16% 17.18% 3.34% 4.06% 8.11% 419
str. 27
25-29 50.98% 32.94% 34.12% 40.78% 30.98% 27.84% 15.29% 2.35% 5.49% 4.31% 255
30-34 49.24% 34.44% 26.59% 38.67% 32.63% 25.38% 21.75% 4.53% 6.65%  7.55% 331
35-44 37.46% 39.77% 29.83% 28.44% 35.26% 25.66% 23.01% 5.66% 9.25% 8.21% 865
45-54 33.03% 44.52% 32.63% 21% 251% 24.57% 27.61% 12.68% 12.68% 9.38% 757
55-64 23.31% 43.25% 35.89% 15.34% 30.37% 23.62% 23.93% 17.79% 10.74% 11.04% 326
75 lat i
R 15.15% 27.27% 21.21% 10.61% 9.09% 18.18% 22.73% 31.82% 22.73% 10.61% 66
wiecej

Badani ponizej 35 roku zycia czerpiag informacje o filmach przede wszystkich z mediéw spofecznosciowych. Klienci w srednim wieku kieruja sie tym,
co zobaczg w internetowych serwisach informacyjnych a najstarsi polegaja na poleceniach bliskich i znajomych.
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CZY OSTATNIM RAZEM SZUKALES/AS INFORMAC]I W INTERNECIE PRZED
WYBOREM DO JAKIEGO KINA POJDZIESZ?

Pytanie jednokrotnego wyboru n 2021 = 3378, 2022 = 7412, 2023 = 7010, 2024 = 4989, 2025 = 4772

60%

54%
48%
42%
36%
str. 28

30%
24%
12%

) l

0%

Nie Tak

Nie wiem, nie pamietam

I

Omnichannel 2021 @0 Omnichannel 2022  @® Omnichannel 2023 @ Omnichannel 2024 @ Omnichannel 2025
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JAK WAZNE SA DLA CIEBIE AKTUALNE PROMOCJE?

Pytanie jednokrotnego wyboru n 2021 = 2831 2022 = 5528 2023 = 5188, 2024 = 3545, 2025 = 3356

60%

50%
40%
str. 29
30%
20%
111 EmEE
Korzystam z promocji gdy jest taka okazja Raczej nie korzystam z promocji chodzac do kina Chodze do kina wytacznie kiedy moge skorzystaé z Mam karte lojalnosciowa z ktérej zwykle korzystam
promocji

Omnichannel 2021 @0 Omnichannel 2022  @® Omnichannel 2023 @ Omnichannel 2024 @ Omnichannel 2025
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CZY CORAZ LATWIEJSZY DOSTEP DO FILMOW | SERIALI W INTERNECIE WPLYWA
NA CZESTOTLIWOSC TWOICH WIZYT W KINIE?

Pytanie jednokrotnego wyboru n 2022 = 5697, 2023 = 5349, 2024 = 3664, 2025 = 3448

50%

45%
)
35%
30%
25% str. 30
20%
0

10%

) - .

I

Teraz w ogéle nie chodze do kina Chodze do kina rzadziej niz kiedys Nie ma to zadnego wptywu Mimo wszystko wole chodzi¢ do kina

Omnichannel 2022 @ Omnichannel 2023 @ Omnichannel 2024 @ Omnichannel 2025
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CO JEST DLA CIEBIE NAJWAZNIEJSZE PODCZAS WIZYTY W KINIE?

Pytanie wielokrothego wyboru n 2023 = 4287, 2024 = 3085, 2025 = 2908

50%

45%
45%
1% 41% 40%
40% EN
36%
35% 32%
%
30 26%
25% 23%
20% 3
)

15% 13%
10% 0
) II II
0%

Ceny Pasujagce Wygoda  Jakosé Jakos¢ Bliskos¢  Czystos¢  Krdtkie Dobre  Wielko$¢ Ciekawe  Wysoka Preferowa Bezpiecze  Krétkie Ceny Gratisy  Ofertaw  Oferta

biletbw  godziny foteli, obrazu  dzwigku  miejsca w kinie, w reklamy zachowan ekranu/sal zapowied jako$¢  na wersja Astwo kolejki  jedzenia i (np. barze, abonamen

seanséw  komfort zamieszka toaletach ie innych i kinowej zifilméw  obstugi  jezykowa napojow  przekaski) kawiarni towa,

na sali nia widzéw filmu promocje

Omnichannel 2023 @ Omnichannel 2024 @ Omnichannel 2025

Najwazniejsze aspekty wizyty w kinie to ceny biletéw, pasujace godziny seanséw, wygodne fotele oraz jako$¢é obrazu i dZzwigku pasujgce. Najmnigj
istotne (mnigej niz 10% wskazan badanych) okazaly sie by¢: oferta abonamentowa, oferta produkiéw/dan dostepnych w kinowych barach oraz

gratisy.

str. 31
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GDYBY BYLO TO KONIECZNE, JAK CHCIAL(A)BYS KONTAKTOWAC SIE Z KINEM?

Kanat tradycyjny - Pytanie rankingowe. Przestawiony jest rozktad metod kontaktu pierwszego, drugiego oraz trzeciego wyboru
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Omnichannel 2025 23% 16% 34% 5% 11% 7% 3% 1%
. Omnichannel 2024 26% 14% 36% 5% 10% 6% 3% 0%
Miejsce 1

Omnichannel 2023 26% 22% 26% 5% 11% 6% 3% 1%

Omnichannel 2025 16% 22% 19% 12% 13% 10% 7% 1% str. 32
Miejsce 2 Omnichannel 2024 17% 24% 19% 11% 12% 9% 6% 1%
Omnichannel 2023 18% 25% 20% 11% 10% 11% 5% 1%

Omnichannel 2025 12% 21% 17% 14% 12% 14% 8% 2%

Mieisee 3 Omnichannel 2024 13% 18% 17% 15% 13% 13% 7% 3%
Omnichannel 2023 13% 18% 17% 15% 16% 13% 7% 2%
G . L Telef E-mail
Kontakt poprzez aplikacje mobilng byt najczesciej wskazywana metoda @ Tlefor @ Ere
kontaktu pierwszego wyboru, zaraz przed kontakiem telefonicznym, nastepnie @ Aplikacja mobilna na telefonie ) Media spotecznosciowe
Wyblerarjo kon’qu’r mailowy. W poréwnaniu z poprzequ edycja badania na ® i @ Formularz koniakiowy w sorisi
znaczeniu zyskuje kontakt przez aplikacje mobilne kosztem kontaktu sobiscie w kinie internetowym
mailowego.

‘ Livechat — rozmowa z konsultantem online . Videochat — rozmowa video online
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CZY KORZYSTASZ Z PLATFORM STREAMINGOWYCH (NETFLIX, DISNEY +, MAX, ITP.)
DO OGLADANIA TRESCI WIDEO?

Pytanie jednokrotnego wyboru - Analiza wedtug pfci n Kobiety = 2866, Mezczy#ni = 3225

90%

80%

70%

60%
str. 33
50%

40%

30%

20%
Ponizej 18 lat 18-24 25-29 30-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75 lat i wiecej

@ Kobiety @ Mezczyzni

Kobiety czesciej niz mezczyzni deklaruja korzystanie z platform streamingowych.




YourCX

RAPORT OMNICHANNEL 2025

JAK CZESTO CHODZISZ DO KINA?

Pytanie jednokrotnego wyboru - analiza wedtug czestotliwo$ci korzystania z platform streamingowych

Codziennie

Kilka razy w tygodniu
Raz w tygodniu

Kilka razy w miesigcu
Raz w miesigcu

Raz na 3 miesigce
Raz na pét roku

Rzadziej niz raz na pét
roku

Osoby czesto korzystajgce z serwiséw streamingowych odrobing rzadziej chodza do kina

Co najmniej raz w

tygodniu

1.8%

0.5%

1.9%

1.3%

3.3%

16.7%

Kilka razy w
miesigcu

8.6%
7.2%
5.3%
4.8%
4.7%

3.3%

8.3%

Raz w

miesigcu
17.7%
15.3%

12%
15.2%
11.6%

3.3%

16.7%

Raz na 2-3
miesigce

31.4%
35.6%
30.6%
33.3%
39.5%
30%

20%

25%

Raz na pét
roku

26.1%
27.5%
33%
33.3%
32.6%
23.3%

20%

16.7%

Raz w
roku

8.8%

9.4%

12.4%

8.7%

4.7%

13.3%

40%

8.3%

Rzadzi
ej

5.6%
4.4%
4.8%
3.5%
7%
23.3%

20%

8.3%

niz osoby rzadko korzystajgce ze streamingdw.

n = 2037

L.

wynikéw

713

789

209

231

43

30

10

12

str. 34
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DLACZEGO NIE CHODZISZ DO KINA?

Pytanie wielokrotnego wyboru n 2022 = 4305, 2023 = 1180, 2024 = 2739, 2025 = 3020

35%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

str. 36

] | m
| am

Wole obejrze¢ Wolg inaczej Zbyt wysokie W kinach nie Nie lubie Nie mam z kim Nie ogladam Brak kina w Nie lubie Nie staé mnie na  Jestem osobg z ~ Uwazam, ze w
film w domu spedzaé czas ceny biletéw wyswietlajg ogladaé filméw i$¢ filméw mojej okolicy  chodzi¢ do kina tego typu niepetnosprawno  kinach brak jest
filméw, ktére  w tlumie z innymi rozrywke $cig i kina nie s3  odpowiednich

chce zobaczyé widzami dostosowane do $rodkéw

moich potrzeb  bezpieczenstwa

Omnichannel 2022 @9 Omnichannel 2023 @ Omnichannel 2024 @ Omnichannel 2025

Co trzeci, ktdéry nie chodzi do kina wskazuje, ze woli obejrze¢ film w domu, nastepnie wskazuja na inny sposéb spedzania wolnego czasu a jedynie
13% badanych zaznacza nieadekwatnie wysokie ceny oraz brak interesujacego repertuaru.
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CZY TYLKO TYLE UDALO SIE DOWIEDZIEC Z BADANIA?

Zdecydowanie nie! W raporcie zostaly ujete tylko wybrane obszary. Natomiast w catym badaniu poruszali§my jeszcze takie
kwestie jak:

Wspdtwystepowanie marek wybieranych przez respondentdéw

Przyczyny braku checi polecenia poszczegélnych kin

Powody pdjscia do kina

Czestosci wizyt oraz wydawane kwoty

Sposoby spedzania czasu str. 37

Preferowane metody kontaktu z kinami

Wykorzystanie platform streamingowych i ich wpltyw na wizyty w kinie

Wszystkie wyniki mozliwe s do analizy ze wzgledu na kazde inne pytanie ujete w badaniu, zaréwno te demograficzne (pteé,
wiek, wyksztatcenie, petna analiza geograficzna) jak i te preferencyjne czy tez dowolne inne pytanie oceniajace.

Zainteresowanych gtebszymi analizami zapraszamy do naszego oceanu wiedzy po wydobycie tych najcenniejszych peretek.
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PODSUMOWANIE BADANIA

08-09
2025

Badanie zrealizowane Badanie wypetnito Przebadalismy dziesigé
w sierpniu i wrzesniu ponad 260 000 osdb segmentéw produktowych
2025 str. 38

Ubrania Drogerie Obuwie Media cyfrowe
Dom i ogréd RTV/AGD Ksigzki i Bielizna
multimedia

Podziel sie opinig o raporcie Kolejne raporty publikowane beda na stronie YourCX



https://yourcx.io/
https://surveys.yourcx.io/s/0cfc2effedbbdaf31ae9f0c7143b125f

Zainteresowanych dodatkowymi analizami |
badaniami zapraszamy do kontaktu oraz wspédtpracy!

Piotr Wojnarowicz
p.wojnarowicz@yourcx.io l 0 u rc
+48 661 627 620

Dystrybucja, kopiowanie i powielanie danych w jakiejkolwiek postaci jest mozliwa tylko i wytgcznie z zachowaniem informacji
o zrédle pochodzenia. Raport przygotowany przez YourCX sp. z o.0. z siedzibg we Wroctawiu, 54-135 Wroctaw, ul. Murarska
59, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000636570, kapitat
zaktadowy 20 000 zt. Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy KRS. NIP

8971828616. REGON 365372836.




