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Rok 2025 to czas przyspieszenia cyfrowej transformacji, w
ktérym granice miedzy kanatami kontaktu z marka coraz
bardziej sie zacieraja. Rozwoj sztucznej inteligencji i
automatyzacji w obstudze klienta, personalizacji ofert oraz
analizie opinii sprawia, ze doswiadczenia konsumentow
ewoluuja szybciej niz kiedykolwiek wczesniej. Klienci nie
tylko oczekujag plynnej, spéjnej obstugi — chca, by marki
rozumialy ich potrzeby w czasie rzeczywistym i reagowaty
proaktywnie na kazdym etapie sciezki zakupowej.

Dynamiczny rozwéj e-commerce, ustug mobilnych i rozwigzan
samoobstugowych redefiniuje sposéb, w jaki konsumenci
posirzegajg wygode i jakos¢ kontaktu. RéGwnoczesnie rosnie
znaczenie zaufania i transparentnosci — uzytkownicy sg coraz
bardziej swiadomi, w jaki sposéb firmy wykorzystuja dane i
technologie Al w procesach sprzedazy, marketingu i obstugi.
W rezultacie konkurencyjnosé marek zalezy dzis nie tylko od
ceny czy dostepnosci, lecz od zdolnosci do tworzenia
inteligentnych, empatycznych doswiadczen klienta w kazdym
punkcie styku.

Tegoroczny Raport Omnichannel YourCX 2025
obejmuje analize doswiadczen konsumentéw w
dziesieciu kluczowych branzach. Na podstawie setek
tysiecy opinii i badanh przeprowadzonych we
wspétpracy z liderami rynku przedstawiamy, jak
zmieniajg sie oczekiwania klientéw oraz ktére
elementy $ciezki zakupowej decydujg dzis o
satysfakcji, lojalnosci i konwersji.

Naszym celem jest wsparcie firm w zrozumieniu
nowej rzeczywistosci doswiadczen wielokanatowych,
w ktérej technologia jest narzedziem do budowania
relacji, a nie tylko efektywnosci. Wnioski z raportu
pomogg organizacjom tworzyé bardziej dopasowane,
zintegrowane i przysztoéciowe strategie obstugi
klienta, odpowiadajgce na wyzwania rynku w 2026
roku.

Piotr Wojnarowicz
YourCX CEO
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Dane jakosciowe o charakterze ilosciowym
zbierane anonimowo i dobrowolnie, bez
gratyfikacji dla respondentéw;

Badanie mozliwe do uczestnictwa i wypetniania
wytacznie jednorazowo on-line;

Grupa docelowa badania odpowiadajaca
przekrojowemu profilowi uzytkownika Internetu w
Polsce;

Zasieg ponad 2 700 000 konsumentéw
uzyskany dzigki partnerom badania;

Ponad 260 000 wypetnionych ankiet;

Ankieta wielostronicowa, skfadajaca sie z pytan
kaskadowych, bez pytan obowigzkowych, z
pytaniami demograficznymi na poczatku;

Znormalizowane zestawy pytan dla kazdego z
segmentdw z ograniczeniem do 2 segmentdw na
ankiete;

RAPORT OMNICHANNEL 2025

METODOLOGIA

BADAWCZA

Wspdlna miara metodologii NPS dla zakupdw
offline i online;

Realizacja badania: sierpien-wrzesien 2025;

Wybrane segmenty e-commerce odzwierciedlajg
branze kluczowych projektéw realizowanych przez
YourCX;

Partnerzy badania: Cinema City, Esotiq,
Komputronik, Leroy Merlin, Media Expert,
Multikino, Nexto, Plus, Rzeczpospolita;

Dane prezentowane w raporcie pochodzg ze stron
innych partneréw badania niz partnera z te;
branzy;

Badanie zostanie podsumowane w formie
osobnych raportéw dla kazdej z analizowanych
branz;

SUBSKRYPCJE
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WSKAZNIK YOUR
CUSTOMER EXPERIENCE
INDEX

Celem powstania wskaznika Your Customer Experience
Index byto lepsze zréznicowanie firm o podobnych

wynikach oraz wskazanie realnych lideréw PRZYKLADY WYLICZEN DLA FIRMY XYZ
doswiadczen.

W zwigzku z tym do wyliczeA wartosci brane sg tylko fatalnie  kiepsko  tak sobie  dobrze rewelacyjnie pﬁ’grr;ﬁiﬁa \?/ii:ﬁ]s;
wyjatkowo dobre doswiadczenia (ocena rewelacyjnie)
jak i bardzo negatywne (fatalnie oraz kiepsko). W Dostepnosé produktéw 1% 2% 40% 30% 18% 0,06 1325
przypadku pytania NPS zafozenie mamy spetnione str. 5
dzieki uwzglednianiu promotoréw i krytykéw.
tatwosé zakupu 5% 9% 15% 49% 22% 0,08 135

Wszystkie cztery wskazniki (dostepno$é produktdw,

tatwosé zakupu, zadowolenie z zakupu, NPS) ’rrak’rujemy Zadowolenie z zakupu 1% 3% 28% 31% 37% 0,33 166,25
jak réwnie wazne, dlatego kazdy z nich ma takg sama
wage i zostat przeskalowany do wartosci z przedziatu
[0, 250], aby finalny wynik miat warto$¢ z przedziatu
[0, 1000]

NPS = 40 0,4 175

Wynik finalny 608,75

warto$é posrednia = %rewelacyjnie - %kiepsko - %fatalnie
warto$é posrednia NPS = NPS / 100

warto$¢ finalna = (warto$é posrednia + 1) * 125

wynik finalny = ¥ wartosci finalnych
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KLUCZOWE
WNIO SKI

® Dysirybucja tresci jest wazniejsza niz bezposredni kontakt z marka

Uzytkownicy docierajg do informacji gtéwnie przez wyszukiwarki, social media i platformy wideo; telefon jest podstawowym
urzadzeniem kontaktu z trescig. (strony 3, 7, 13).

#® Pfatne tresci informacyjne to rynek niszowy
Wiegkszo$¢ uzytkownikdw nie chce pfaci¢ za newsy; gotowosé do ptatnosci pojawia sie gtdwnie przy wyzszej wiarygodnosci i
pogtebionych analizach. (strony 15) 6
SIT.

® Zaufanie i transpareninosé sg kluczowe dla monetyzacji informacji

Odbiorcy oczekujg rzetelnosci i braku stronniczosci oraz aktywnie weryfikujg informacje, poréwnujac je z innymi zrédtami.
(strony 9, 14)

® Rynek subskrypcji jest silnie skoncentrowany wokét liderow

Uzytkownicy uznajg tylko kilka ustug za ,,niezbywalne”; liderzy osiggajg wysoki NPS, podczas gdy wiele platform VOD ma
ujemne rekomendacje. (strony 10, 11)

# Papier dominuje, a cyfrowe ksigzki konkurujg z darmowym dostepem

Ksigzki papierowe pozostajg najpopularniejszym formatem; ebooki i audiobooki sa dodatkiem, czesto zastepowanym przez
darmowe Zrédta. (strony 5, 6, 11)
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JAKIE URZADZENIA ELEKTRONICZNIE POSIADASZ NA WLASNOSC?

Pytanie wielokrotnego wyboru n = 34240

100%

90%
80%
70%
60%
50% str. 7
40%

30%

20%

Telefon komdrkowy Laptop Tablet Komputer desktop Konsola do gier Czytnik e-reader Smart speaker (gtosnik typu
Amazon Echo / Dot, Google
Home)

10%

0%

Struktura posiadanych urzadzen pokazuje wyrazna dominacje telefonu komérkowego — ma go 9 na 10 badanych, a laptop (66%) jest drugim
kluczowym ekranem. Tablet (36%), komputer desktop (29%) | konsola (27%) petnia raczej role urzadzen uzupetniajacych. Urzadzenia
wyspecjalizowane — czytniki e-bookdw (10%) oraz smart speaker’y (8%) — pozostaja niszowe, dlatego w kontekscie subskrypcji cyfrowych to mobile
| laptop sa gtéwnymi punktami styku z uzytkownikiem.
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JAK WAZNY W CODZIENNE] PRACY JEST DLA CIEBIE DOSTEP DO INFORMAC]I
OGOLNYCH

Analiza wedtug pfci n = 10602

40%

38%

35%
35%

30%
26%

25%
25%

21%
- str. 8

21%
20%

15%

11°/
°

10%
&%

5%
Raczej wazny Bardzo wazny Trudno powiedzieé Raczej niewazny Niewazny

@ Kobieta (n = 5732) @ Mezczyzna (n = 4845)

Dostep do informacji ogdlnych w pracy jest wazny dla zdecydowanej wiekszosci badanych — tgcznie 64% uznaje go za raczej lub bardzo wazny.
Réznice miedzy ptciami sa niewielkie, ale kobiety nieco czesciej podkreslaja znaczenie informacji, podczas gdy mezczyzni czesciej niz kobiety
deklaruja, ze sg one niewazne (11% vs 7%).
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CZY OSTATNIO AKTYWNIE STARASZ SIE UNIKAC WIADOMOSCI?

Analiza wedtug pfci n =969

40%
35%
30%
25%
str. 9
20%

15%

10%

5%
Zdarza sie Raczej nie unikam Raczej unikam Zdecydowanie unikam Zdecydowanie nie unikam

@ Kobieta (n = 5225) @ Mezczyzna (n = 4445)

Okoto co trzeci badany deklaruje, ze zdarza mu sig aktywnie unikaé¢ wiadomosci. Jednoczesnie podobny odsetek (ok. 29—31%) mdwi, ze raczej ich
nie unika, a skrajne postawy (,zdecydowanie unikam” / ,zdecydowanie nie unikam”) dotycza mniejszosci. Mezczyzni nieco czesciej niz kobiety
deklarujg, ze w ogdle nie unikajg wiadomosci (13% vs 9%).
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ZRODLA INFORMAC]I
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Z JAKICH ZRODEL KORZYSTASZ OBECNIE, ABY UZYSKIWAC INFORMACJE |
WIADOMOSCI? (MOZESZ ZAZNACZYC WSZYSTKIE, KTORE DOTYCZA CIEBIE)

Pytanie wielokrotnego wyboru n = 9543

50%

45%
40%
35%
30%
25%
20%

15%

str. 11

Media Inne Zrédta internetowe Inne Zrédta internetowe Telewizja Media Radio Opinie przekazywane Podcasty Gazety drukowane
spoteczno$ciowe na na na telefonie spotecznosciowe na ustnie (rodzina /
telefonie komérkowym  komputerze/laptopie/ta komérkowym (np. komputerze/laptopie/ta znajomi /
blecie (np. bezposrednie blecie wspdtpracownicy) —
bezposrednie odwiedzanie serwiséw osobiscie, przez telefon

odwiedzanie serwiséw informacyjnych, lub e-mail
informacyjnych, korzystanie z
korzystanie z wyszukiwarek,
wyszukiwarek, agregatoréow

10%

5%

0%

agregatoréw wiadomosci itp.)
wiadomosci itp.)

Gléwnym zrédtem informacji sa media spotecznosciowe na telefonie - korzysta z nich 48% badanych. Silng pozycje maja tez inne tresci online (36%
na komputerze, 35% na telefonie) oraz telewizja (35%) i media spotecznosciowe na komputerze (34%). Radio (29%), opinie ustne (24%) | podcasty
(16%) petnia role kanatdow uzupetniajacych, a prasa drukowana (7%) jest juz wyraznie marginalna.
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Z KTORYCH Z PONIZSZYCH ZRODEL INTERNETOWYCH KORZYSTASZ OBECNIE, ABY
UZYSKIWAC INFORMACJE | WIADOMOSCI? (MOZESZ ZAZNACZYC WSZYSTKIE,

Pytanie wielokrotnego wyboru n = 7853
45%
e

40%

35%
30%

25%

13%
. .

20%
15%
10%

5%

0%

Wyszukiwarki Serwisy Platformy do Strony Komunikatory Strony Strony Strony Strony Blogi, serwisy Nie wiem / Inne
internetowe, np.  spotecznosciowe  udostepniania  internetowe lub internetowe lub  internetowe lub  internetowe lub  internetowe lub  internetowe lub  specjalistyczne trudno
Google, Bing itp. , np. Facebook, wideo, np. aplikacje portali aplikacje aplikacje gazet, aplikacje stacji aplikacje aplikacje np. powiedzieé
X (dawniej YouTube, Vimeo informacyjnych lokalne/spoteczn  np. gazeta.pl, telewizyjnych i agregujace magazynéw subiektywnieofin

Twitter), dziatajgcych osciowe, np. rp.pl, radiowych, np. wiadomosci z opinii, np. anasach, xyz,

Instagram, TikTok gtéwnie online, WhatsApp, wyborcza.pl tvn24.pl, réznych zrédet, Polityka, inwestomat,

itp. np. Onet.pl, Messenger, polsatnews.pl, np. Google Newsweek parkiet.com,

Wirtualna Telegram radiozet.pl, News, Apple Polska, Do money.pl itp.

Polska, Interia rmf24.pl News, Microsoft Rzeczy
Start

Gtéwnymi bramami do informacji online pozostajg wyszukiwarki (40%) oraz serwisy spotecznodciowe (39%). Silng pozycje maja takze platformy
wideo (30%) oraz duze portale informacyjne (26%). Kolejne Zrodta — komumka’rory (23%), cyfrowe wydania gazet | serwisy stacji ’releW|zanych |
radiowych (po 21%) oraz agregatory wiadomosci (17%) — tworzg juz ,diugi ogon sposobow dotarcia do newsdw. Blogi, magazyny opinii i serwisy
specjalistyczne sa wazne dla wezszych grup odbiorcéw, ale ich zasieg jest wyraznie mniejszy (10—13%).
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Z KTORYCH Z PONIZSZYCH ZRODEL KORZYSTALES W CIAGU OSTATNIEGO
TYGODNIA, CZYTAJAC WIADOMOSCI?

Pytanie wielokrotnego wyboru n =504

45%

40%
40%
35%
35%
30% 28%
22%
25% 20%
20% str. 13
15%
ED 23 oy
8%
10%
”W@mmm
s °@@@mmmmo
0% --------———
Face Youtu Instag Onet. TikTok pr tvn24 Interi Gazet Wyb rmf2 polsa radio Linke News Mone Gazet Poln‘y Banki tok.f Rp.pl Goni Infor. Dorz Wpol Tygo Subie Inwes Pb.pl XYZ
book be ram  pl itp. .pl (daw a.pl a.pl orcza 4.pl tnews zet.pl din week. y.pl apra ka.pl erpl m ec.pl pl eczy. ityce. dnikp ktywn tomat
niej .pl .pl pl wna. pl pl owsz ieofin .eu
Twitte pl / echny ansac
r) dzien .pl h
nik.pl

W ciagu ostatniego tygodnia, czytajgc wiadomosci, badani najczesciej korzystali z Facebooka (40%) oraz YouTubea (35%), a nastepnie z Instagrama
(28%). Silng pozycje maja takze najwieksze portale i serwisy informacyjne: Onet.pl (22%), TikTok i podobne platformy (20%), Wp.pl (17%), tvn24.pl
(14%) oraz X (dawniej Twitter) i Interia.pl (odpowiednio 12% i 11%). To pokazuje silng koncentracje uwagi wokdt kilku najwigkszych platform
spotecznosciowych i portali oraz dfugi ogon mniej popularnych, czesto bardziej wyspecjalizowanych zZrodet.
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ZA KTORY Z TYCH SERWISOW PLACISZ SUBSKRYPCJE (JESLI MAJA TAKA OPCJE)?

Pytanie wielokrotnego wyboru

40%

34%
35%

30%
25%
20%

15%
11%

10% % 8%
0

6%
B 5% 5% gy

0% ll.

be book orcza pl .pl ram itp.  a.pl | (daw week. ka.pl a.pl tnews apra
.pl niej pl pl wna.

Twitte pl /

) dzien

nik.pl

din

IR rrrr

Youtu Face Wyb Onet. tvn24 Instag TikTok Gazet Wp.p X  News Polity Interi polsa Gazet Linke radio rmf2

zet.pl 4.pl

1910 [ 196 [ 19 106 L6 [1so L ro6 L 19 100 196 L 196 1o

Tygo
dnikp
owsz
echny

.pl

n=1947
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tok.f Rp.pl Dorz Wpol Infor. Pb.pl XYZ Mone Banki Goni Inwes

Subie
ktywn
ieofin
ansac

h

m eczy.

pl

ityce.

pl

pl

y-pl

er.pl ec.pl tomat
.eu

Najczescie] optacang subskrypcjg wsrdd analizowanych serwiséw jest YouTube — deklaruje ja 34% badanych. Kolejne miejsca zajmuja juz serwisy z
jednocyfrowymi wynikami: Facebook (11%), Wyborcza.pl (9%), Onet.pl (8%), tvn24.pl (7%) oraz Instagram (6%), a pozostafe portale informacyjne,
tytuly prasowe i serwisy opinii mieszcza sie w przedziale 1—5%. Pokazuje to silng koncentracje pfatnych subskrypcji wokdt jednej platformy wideo |

relatywnie niski poziom monetyzacji pozostatych zrédet wiadomosci.
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GDYBYS MIAL/A WYKUPIC PLATNY DOSTEP DO WIADOMOSCI ONLINE TO Z
JAKIEGO POWODU?

Pytanie wielokrotnego wyboru n = 6355

70%

60%

50%
40%
str. 15

30%

20%

10%

-
B s e
B B s

Nie ptacit(a)bym za Wiegksza wiarygodnosé Inne Dostep do analiz, Dostep do dodatkowych ~ Dostep do dodatkowych Tresci archiwalne Dostep do informacji w
dostep zrédta raportéw podcastéw i video opinii i komentarzy formie newslettera

0%

Ponad pofowa badanych deklaruje, ze w ogéle nie pfacitaby za dostep do wiadomosci online. Wsréd potencjalnych motywacji do zakupu subskrypg;ji
na pierwszym miejscu pojawia sie wieksza wiarygodno$é zrodfa (17%), a nastepnie inne powody (11%) oraz dostep do analiz i raportéw (10%). To
pokazuje, ze skfonno$¢ do pfacenia jest niska, a jesli juz pojawia sie gotowosé do zakupu, to gtéwnie za wiarygodnos¢ i bardziej pogfebione
materiaty.
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DLACZEGO NIE CHCESZ PLACIC ZA DOSTEP DO INFORMAC]I ONLINE?

Pytanie wielokrotnego wyboru n = 4145

80%

70%
60%
50%
str. 16

40%

30%

Woystarczy mi darmowy dostep Brak czasu na korzystnie Cena jest za wysoka Mam za duzo subskrypcji Inne

20%

10%

0%

Gtéwnym powodem niecheci do pfacenia za dostep do informacji online jest poczucie, ze darmowy dostep w zupetnosci wystarcza — wskazuje na to
73% badanych. Kolejne bariery to brak czasu na korzystanie z pfatnego dostepu (18%), zbyt wysoka cena (17%) oraz przetadowanie juz posiadanymi
subskrypcjami (11%). Tylko 4% osdb wskazuje inne, pojedyncze powody.
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JAK WAZNY W CODZIENNE] PRACY JEST DLA CIEBIE DOSTEP DO INFORMAC]I
SPECJALISTYCZNYCH?

Pytanie jednokrotnego wyboru n = 6524

35%

32%
28%
25%
21%

18%

15% -

14%

11%

7%

4%

0%

Niewazny Raczej niewazny Trudno powiedzieé Raczej wazny Bardzo wazny

str. 17

Dostep do informacji specjalistycznych w pracy jest wyraznie mniej jednoznacznie oceniany niz dostep do informacji ogdlnych. Najwieksza grupa
badanych (31%) ma trudno$é z okresleniem jego znaczenia. Okoto 40% uznaje go za raczej lub bardzo wazny (26% i 14%), a facznie 29%
wskazuje, ze jest on niewazny lub raczej niewazny (15% i 14%).
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KTORY Z TYCH SERWISOW SPECJALISTYCZNYCH JEST SERWISEM PIERWSZEGO
WYBORU?

Pytanie jednokrotnego wyboru n = 2222
40%

36%

32%
28%
24%
20% str. 18
16%

12%

8%

EEEm= = -
]

Inne Wyborcza.pl Money.pl Gazeta.pl Gazetaprawna.pl / GOFIN / Infor Bankier.pl Rp.pl Parkiet.com Pb.pl
dziennik.pl gazetapodatkowa.

pl

4%

0%

Najczesciej wskazywanym serwisem specjalistycznym pierwszego wyboru sg ,inne” zrédfa (37%), co pokazuje duza fragmentacje rynku i znaczenie
niszowych portali branzowych. Wéréd nazwanych marek najwyzej plasuja sie Wyborcza.pl i Money.pl (po 11%) oraz Gazeta.pl (10%). Serwisy stricte
biznesowo-prawne — Gazetaprawna.pl / Dziennik.pl, GOFIN / Gazeta Podatkowa, Infor — osiagajg po 7%.
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| ZAUFANIE DO ZRODEL
INFORMAC]I str. 19
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KIEDY DZIEJE SIE COS NAPRAWDE WAZNEGO (WYBORY, WOJNA, KATASTROFA),

KTORY SERWIS UWAZASZ ZA NAJBARDZIE] WIARYGODNY?

Pytanie wielokrotnego wyboru
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be book pl .pl  (daw | ram, itp. orcza a.pl a.pl 4.pl tnews zet.pl week. ka.pl apra din y.pl eczy. m pl  erpl ityce. dnikp ec.pl
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W sytuacjach naprawde waznych — takich jak wybory, wojna czy katastrofa — respondenci najczegsciej wskazuja jako najbardziej wiarygodne zrédto
YouTube (21%) oraz Facebooka (16%). W dalszej kolejnosci zaufanie koncentruje sie wokdt duzych mediéw informacyjnych: Onet.pl i tvn24 pl (po
ok. 13%), Wp.pl (10%) oraz X (dawniej Twitter, 11%). Serwisy spotecznosciowe i wideo sa wiec dla wielu uzytkownikéw réwnie waznym punktem

odniesienia, co tradycyjne portale, podczas gdy tytuly opiniotwdrcze i specjalistyczne pojawiaja sie w odpowiedziach marginalnie.
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NA ILE UFASZ INFORMACJOM PRZEKAZYWANYM PRZEZ TWOJE GLOWNE ZRODLO
WIADOMOSCI?

Pytanie jednokrotnego wyboru n = 6083

45%
43%

40%
:

5%
30%
25%
20%
10%

5%
5%
0%

Zdecydowanie nie ufam Raczej nie ufam Trudno powiedzieé Raczej ufam Zdecydowanie ufam

str. 21

Najwieksza grupa badanych (43%) ma trudno$¢ z jednoznaczng ocena wiarygodnosci swojego gtéwnego zrédta wiadomosci. tacznie 40%
deklaruje zaufanie (34% raczej ufa, 6% zdecydowanie ufa), a 17% wyraza brak zaufania (12% raczej nie ufa, 5% zdecydowanie nie ufa). Pokazuje to
raczej ostrozne, umiarkowane podejscie do wiarygodnosci medidw niz silne, jednoznaczne przekonania.
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CZY UWAZASZ, ZE DZIENNIKARSTWO NIEZALEZNE (BLOGI, PODCASTY, YOUTUBE)
JEST BARDZIE] WIARYGODNE NIZ MEDIA GLOWNEGO NURTU?

Pytanie jednokrotnego wyboru n = 5841
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Az 40% badanych nie ma zdania, czy dziennikarstwo niezalezne (blogi, podcasty, YouTube) jest bardziej wiarygodne niz media gtéwnego nurtu.
36% skiania sie ku takiej opinii (26% ,raczej tak”, 10% ,zdecydowanie tak”), podczas gdy 24% jest przeciwnego zdania (17% ,raczej nie”, 7%
,zdecydowanie nie”). Oznacza to brak jednoznacznego konsensusu, z lekka przewaga oséb widzacych wieksza wiarygodnosé po stronie
niezaleznych twércéw.
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JAKIE CZYNNIKI NAJBARDZIE] WPLYWAJA NA TWOJE ZAUFANIE DO DANEGO
MEDIUM?

Pytanie wielokrotnego wyboru n = 5350
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Doktadno$é i rzetelno$é Brak stronniczoséci politycznej Niezalezno$¢ redakcyjna Dos$wiadczenie i kompetencje Przejrzysto$é redakcyjna i Styl narracji / jezyk przekazu Zrédto finansowania
informacji dziennikarzy zrédtowa

Najmocniej na zaufanie do medium wplywa dla badanych dokfadno$é i rzetelno$é informacji (47%) oraz brak stronniczosci politycznej (43%).
Istotne sg takze niezalezno$é redakeyjna (28%) i doswiadczenie oraz kompetencje dziennikarzy (24%), a nastepnie przejrzysto$é redakeyjna i zrodta
informacji (21%). Styl narracji i jezyk przekazu (19%) oraz zréodto finansowania medium (14%) majg mniejsze, ale wciaz zauwazalne znaczenie.
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NA ILE ISTOTNA JEST DLA CIEBIE PRZEJRZYSTOSC ZRODLA INFORMAC]I (NP.
AUTORSTWO, UJAWNIENIE FINANSOWANIA)?

Pytanie jednokrotnego wyboru n = 5287
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Zupetnie nieistotna Mato istotna Umiarkowanie istotna Raczej istotna Bardzo istotna

Dla wigkszoéci badanych przejrzystosé zrédta informagji jest wazna — fgcznie 59% uznaje ja za raczej lub bardzo istotng (38% i 21%), a 26% za
umiarkowanie istotna. Tylko 15% respondentéw deklaruje, ze kwestie takie jak autorstwo czy ujawnienie finansowania maja dla nich mate lub zadne
znaczenie.
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W JAKIM STOPNIU REPUTACJA ZRODLA WIADOMOSCI WPLYWA NA TWOJE
POSTRZEGANIE JEGO TRESCI?

Pytanie jednokrotnego wyboru n = 4992
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Dla wiekszosci badanych reputacja Zrodta ma istotny wptyw na postrzeganie tresci — 44% deklaruje duzy wptyw, 33% umiarkowany, a 6% uwaza, ze
catkowicie ksztattuje ona ich opinig. Tylko 17% respondentdw twierdzi, ze reputacja ma niewielki lub zaden wptyw (odpowiednio 8% i 9%).
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CZY BIERZESZ POD UWAGE KWALIFIKACJE ZAWODOWE DZIENNIKARZY PRZY
OCENIE WIARYGODNOSCI ZRODLA INFORMAC]I?

Pytanie jednokrotnego wyboru n = 4962
35%

30%

25%
e

14%

15%

10%

5%

0%

Nigdy Rzadko Czasami Czesto Zawsze

str. 26

Dla wigkszosci badanych kwalifikacje zawodowe dziennikarzy majg znaczenie przy ocenie wiarygodnoéci zréda informacji — facznie 69% bierze je
pod uwage co najmniej czasami (33% ,czasami”, 26% ,czesto”, 10% ,,zawsze”). 31% respondentdw robi to rzadko lub w ogdle (17% ,rzadko”, 14%

,nigdy”).
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JAK CZESTO SPRAWDZASZ INFORMACJE W ROZNYCH ZRODLACH, ABY
POTWIERDZIC ICH PRAWDZIWOSC?

Pytanie jednokrotnego wyboru 4876
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Nigdy Rzadko Od czasu do czasu Czesto Zawsze

Wigkszo$¢ badanych weryfikuje informacje w wiecej niz jednym Zrédle — 36% robi to czesto, a 13% zawsze. Kolejne 35% deklaruje, ze sprawdza
wiadomosci od czasu do czasu. Tylko 16% respondentéw wykonuje taki fact-checking rzadko lub w ogéle (10% rzadko, 6% nigdy), co wskazuje
raczej na do$é wysoka swiadomosé potrzeby weryfikowania tresci.




YourCx RAPORT OMNICHANNEL 2025

JAK ZAZWYCZA] WERYFIKUJESZ PRAWDZIWOSC INFORMAC]I?

Pytanie wielokrotnego wyboru N 4TTE
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rozsgdkiem dokumenty) (np. Demagog, AFP Sprawdzam)

Najczesciej stosowang strategia weryfikacji jest poréwnywanie informacji z innymi zrodtami — robi tak 63% badanych. 38% opiera sig na intuicji lub
zdrowym rozsadku, a 29% siega do danych Zrédfowych, takich jak raporty czy dokumenty. Co piaty respondent (21%) sprawdza autora lub redakcje,
natomiast specjalistyczne portale fact-checkingowe wykorzystuje jedynie 10% oséb. 8% badanych przyznaje, ze w ogdle nie weryfikuje informagji.
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CZY KIEDYKOLWIEK SPOTKALES(-AS) SIE Z DEZINFORMACJA LUB NIEPRAWDZIWA
TRESCIA ZE STRONY TWOJEGO GLOWNEGO ZRODLA INFORMAC]I?

Pytanie jednokrotnego wyboru n = 4693
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Wigkszo$¢ badanych deklaruje, ze przynajmniej czasami spotyka sie z dezinformacja lub nieprawdziwymi tresciami ze strony swojego gtéwnego
zrodta informacji — 36% wskazuje ,,czasami”, 14% ,czesto”, a 7% ,bardzo czesto”. 27% zauwaza takie sytuacje rzadko, a tylko 15% twierdzi, ze
nigdy ich nie doswiadczyto. Pokazuje to, ze doswiadczenie kontaktu z watpliwymi tresciami jest dla odbiorcéw raczej norma niz wyjatkiem.
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CZY ZREZYGNOWAL(A)BYS ZE SLEDZENIA DANEGO MEDIUM PO UTRACIE
ZAUFANIA (NP. PO PUBLIKAC]I FALSZYWE] INFORMAC]JI)?

Pytanie jednokrotnego wyboru n = 4557
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Zdecydowanie nie Raczej nie Trudno powiedzieé Raczej tak Zdecydowanie tak

Wigkszo$¢ badanych deklaruje gotowo$é rezygnacji ze $ledzenia medium po utracie zaufania — 37% ,raczej tak”, a 16% ,zdecydowanie tak”. 32%
ma co do tego watpliwosci, a tylko 16% raczej lub zdecydowanie nie zrezygnowafoby z obserwowania takiego Zrédta (12% i 4%).
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.l PLATFORMY
SUBSKRYPCYJNE .
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Z JAKICH PLATFORM SUBSKRYPCYJNYCH KORZYSTASZ?

Pytanie wielokrotnego wyboru n = 4708
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z zadnej
platformy

Najpopularniejsza platforma subskrypcyjna pozostaje Netflix, z kiérego korzysta 59% badanych. Kolejne miejsca zajmuja Spotify (35%), HBO GO
(32%), Amazon Prime (30%) oraz Disney+ (29%), co pokazuje wyrazna dominacje duzych serwiséw VOD i muzycznych. Po ok. 14% wskazan maja
Player oraz odpowiedz , nie korzystam z zadnej platformy”, a dalej pojawiaja sie m.in. Empik Go (13%), CDA (12%), Polsat Box Go (10%), Apple
TV+ (9%) i TVP VOD (8%). Pozostate serwisy — w tym lokalne VOD, Chomikuj, Legimi, Audioteka, Storytel i BookBeat — mieszcza sie w przedziale
3—7%, tworzac diugi ogon niszowych lub uzupetniajacych subskrypgji.
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Z JAKICH PLATFORM SUBSKRYPCYJNYCH KORZYSTASZ?

Analiza wedtug pfci n = 4609

SUBSKRYPCJE

70%

64%
60%

54%

50%
40%

str. 33

30%

20%

18%
0,
12% gl 13% 12%12/*'10% 10%

10%
9% 3 : . 0 0 9%
SV m 5% 7% s 70 gy T T 5o, I T g 5%
0 0, N ) 4% | <
4% 5% 4% 4% 4% 20
0%
Netflix  Spotify HBO GO Disney+ Amazon Empik Player Nie CDA Polsat TVP Apple Legimi  VOD.pl Storytel Chomiku Inna Audiote BookBe
Prime Go korzysta Box Go VOD TV+ j platform ka at
m z a
zadnej
platform
y

@ Kobieta @ Mezczyzna




YourCx RAPORT OMNICHANNEL 2025

NA ILE PRAWDOPODOBNE JEST, ZE POLECISZ TE SERWISY SWOIM ZNAJOMYM?

Wskaznik NPS - cheé polecenia marki znajomym w skali -100 do 100 N = 3604
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Najwyzszy wskaznik NPS osiaga Spotify (49), wyraznie wyprzedzajac pozostafe serwisy. Wysokg skfonnoéé do polecania notuja tez HBO GO (26),
Amazon Prime (24), Storytel (23) oraz Netflix (22), a nieco nizsze, ale nadal dodatnie wyniki maja m.in. Audioteka, Disney+, Legimi, Empik Go,
BookBeat, Apple TV+ czy CDA (10—19). Negatywne NPS, wskazujace przewage krytykdw nad promotorami, notuja Polsat Box Go (-5), TVP VOD
(-9), Player (-11) oraz VOD.pl (-15).
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ZAZNACZ DO 2 USLUG, Z KTORYCH NA PEWNO NIE CHCIAL(A)BYS ZREZYGNOWAC

Pytanie dwukrotnego wyboru n = 3288
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Najsilniejsza lojalnos¢ budujg dwie firmy: az 50% badanych nie chciatoby rezygnowac z Netflixa, a 33% ze Spotify. Kolejne platformy — HBO GO
(15%), Amazon Prime (14%) i Disney+ (11%) — sa wazne, ale zdecydowanie rzadzigj trafiajg do ,niezbywalnego” koszyka. Pozostate serwisy VOD,
audio i e-bookowe osiggaja pojedyncze procenty, co pokazuje, ze dla wigkszosci uzytkownikéw trzonem portfela subskrypcji sg jedna—dwie

kluczowe platformy, a reszta pefni role dodatkdw.
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ZAZNACZ DO 2 USLUG, Z KTORYCH NA PEWNO NIE CHCIAL(A)BYS ZREZYGNOWAC

Wspétwystepowanie platform n = 3288

Spoti Netfl HBO Play TVP Polsat VOD Audio Legi  Stor Book Empi Apple Amazon Chom CDA Disn L. ni

fy iX GO er VOD Box Go .pl teka mi ytel Beat k Go TV+ Prime ikuj ey+ ‘Iivgw
Spotify 100% 40.95% 8.37% 0.91% 0.55% 0.55% 1.46% 2.18% 1% 0.64%  1.64% 1% 10.19% 1.09% 1.55% 3.91% 1099
Netflix 27.36% 100% 10.46% 2.98% 1.22% 2.49% 0.55% 1.16% 1.4% 0.73%  0.3% 261%  1.28% 7.48% 0.85% 2.67% 8.45% 1645
HBO GO 18.51% 34.61% 100% 1.01% 0.8% 3.82% 1.01% 0.8% 1.41% 0.6% 1.61%  2.41% 9.86% 0.8% 1.41% 9.66% 497
Player 7.25% 35.51% 3.62% 100% 5.8% 2.9% 4.35% 1.45% 1.45% 0.72%  1.45%  0.72% 2.9% 1.45%  2.9% 138

str. 36

;zl)fzto 3.51% 23.98% 11.11% 2.34% 2.92% 100% 1.17% 0.58% 0.58%  1.75% 1.17%  1.75% 2.92% 0.58% 5.26% 171
Empik Go  12.68% 30.28% 5.63% 1.41% 1.41% 1.41% 0.7%  3.52% 0.7% 0.7% 100% 0.7% 7.75% 1.41% 5.63% 142
I_I'}\I,)fle 10.58% 20.19% 11.54% 0.96% 2.88% 0.96%  0.96% 0.96% 100% 13.46% 0.96% 0.96% 5.77% 104
Amazon
Prime 24.19% 26.57% 10.58% 0.86% 0.22% 1.08% 0.43% 0.65% 1.3% 0.22% 0.43% 238%  3.02% 100% 0.86% 1.73% 5.83% 463
CDA 11.56% 29.93% 4.76% 2.72% 2.04% 0.68% 1.36% 1.36% 0.68% 0.68% 0.68% 1.36%  0.68% 5.44% 4.76% 100% 3.4% 147

Disney+ 12.43% 40.17% 13.87% 2.6% 0.87%  0.58% 0.29% 2.31% 1.73% 7.8% 1.45% 100% 346
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SUBSKRYPCJE

ZAZNACZ DO 2 USLUG, Z KTORYCH NA PEWNO NIE CHCIAL(A)BYS ZREZYGNOWAC

Pytanie dwukrotnego wyboru. Analiza wedtug pfci
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ZWYCZAJE CZYTELNICZE
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ILE KSIAZEK CZYTASZ/StUCHASZ SREDNIO W ROKU?

Pytanie jednokrotnego wyboru 4507
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Najwieksza grupa badanych deklaruje, ze w ciagu roku czyta lub sfucha 2—3 ksigzki (20%) lub 4—6 tytutéw (19%). 16% siega po 7—12 ksiazek
rocznie, a facznie 20% mozna uznaé za ,mocnych czytelnikdw” — konsumujg 13—24 ksigzki (9%) lub 25 i wiecej (11%). Jednoczesnie 17%
respondentdw przyznaje, ze w ogdle nie czyta ksigzek, a pojedynczy tytut rocznie deklaruje 7% badanych.
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ILE KSIAZEK CZYTASZ/SLUCHASZ SREDNIO W ROKU?

Pytanie jednokrotnego wyboru n=4167

Nie czytam 1 2-3 4-6 7-12 13-24  25i wiecej L. wynikéw
wojewoddztwo mazowieckie 11.65% 7.07% 18.98% 21.2% 17.41% 10.6% 13.09% 764
wojewodztwo Slaskie 18.03% 7.38% 21.48% 16.07% 17.21% 8.85% 10.98% 610
wojewodztwo matopolskie 13.81% 588% 23.53% 17.39% 18.93% 7.67% 12.79% 391
wojewodztwo wielkopolskie 21.32% 8.42% 15.79% 20.53% 14.21% 7.89% 11.84% 380
wojewoédztwo dolnoslaskie 14.25% 7.4% 21.92% 22.74% 15.62% 8.77% 9.32% 365
wojewoédztwo todzkie 18.32% 8.06% 21.25% 18.68% 13.55% 9.52% 10.62% 273 sir. 40
wojewoddztwo kujawsko-pomorskie 22.26% 7.92% 16.23% 20.75% 20.38% 6.42% 6.04% 265
wojewodztwo pomorskie 18.18% 8.3% 20.55% 16.21% 14.62% 11.46% 10.67% 253
wojewddztwo lubelskie 18.34% 7.1% 24.85% 14.79% 17.16% 5.33% 12.43% 169
wojewoédztwo zachodniopomorskie 16.25% 6.88% 23.75% 20.63% 11.25% 8.13% 13.13% 160
wojewodztwo podkarpackie 25% 4.41% 21.32% 18.38% 17.65% 5.88% 7.35% 136
wojewoédztwo lubuskie 18.02% 6.31% 21.62% 17.12% 16.22% 9.91% 10.81% 111
wojewoddztwo warminsko-mazurskie 17.39% 6.52% 18.48% 19.57% 21.74% 8.7% 7.61% 92
wojewoddztwo swietokrzyskie 20.78% 519% 29.87% 23.38% 9.09% 3.9% 7.79% 77

wojewoddztwo podlaskie 22.97% 2.7% 22.97% 21.62% 14.86% 5.41% 9.46% 74
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ILE KSIAZEK CZYTASZ/SLUCHASZ SREDNIO W ROKU?

Analiza wedtug $rednich miesiecznych wydatkéw na ksigzki

RAPORT OMNICHANNEL 2025

Nie czytam 1 2-3 4-6 7-12 13-24  25i wiecej L.wynikéw
tacznie 17.16% 6.98% 20.37% 18.95% 16.32% 9.12% 11.09% 4527
Nie kupuje 42.69% 11.38% 19.62% 10.77% 6.54% 3.69% 5.31% 1300
Do 20z} 2.94% 8.99% 37.61% 25.69% 14.5% 6.06% 4.22% 545
21-50 2.19% 511% 18.72% 27.31% 25.66% 10.59% 10.41% 1095
51-100 1.74% 2.84% 12.32% 20.85% 24.8% 18.8% 18.64% 633
Powyzej 100zt 5.05% 2.02% 9.6% 17.17% 16.92% 14.14% 35.1% 396

SUBSKRYPCJE

n = 4527

str. 41




YourCX RAPORT OMNICHANNEL 2025 SUBSKRYPCJE

CZY W TYM ROKU (2025) PRZECZYTALES/AS LUB SLUCHALES/AS JAKAKOLWIEK
KSIAZKE?

Pytanie jednokrotnego wyboru. Analiza ze wzgledu na rok 1 2024 = 4460 2025 = 4510
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2024 @ 2025

Na moment badania w 2025 roku 71% respondentéw zadeklarowato, ze przeczytato lub stuchato juz jakakolwiek ksiazke, podczas gdy rok wezesnig
odsetek ten wynosit 80%. Jednoczesnie 17% badanych méwi, ze w 2025 roku nie siegnefo po zadna ksigzke, a 12% wskazuje odpowiedz ,jeszcze
nie”, co oznacza, ze cze$¢ potencjalnej lektury moze sie jeszcze wydarzyé w dalszej czesci roku.
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W JAKICH FORMACH TO BYLY KSIAZKI?

Pytanie wielokrotnego wyboru. Analiza ze wzgledu na rok 1 2024 = 3401 2025 = 3076
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W obu latach dominuje tradycyjna ksiazka papierowa — siega po nig 86% czytajacych w 2024 i 85% w 2025 roku. Ebooki i audiobooki utrzymuja
bardzo zblizony, wyraznie nizszy poziom korzystania. Struktura form praktycznie sie nie zmienia, co pokazuje, ze czytelnicy wciaz traktujg format
cyfrowy gtéwnie jako uzupetnienie papieru, a nie jego realne zastgpstwo.
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Z KTOREGO SERWISU KORZYSTASZ DO ZAKUPU EBOOKOW?

Pytanie dwukrotnego wyboru
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go, bliskie osoby
Najczescie] wskazywanym zrédtem zakupu ebookdw jest Empik Go (39%), tuz za nim ,,pobratem z internetu za darmo” (36%), co pokazuje, ze obok
legalnych subskrypcji wciaz silna jest praktyka pozyskiwania plikdw bez opfaty. Kolejne miejsca zajmuja Legimi (29%), ksiazki otrzymane od
znajomych (22%) oraz ebooki z biblioteki (18%). Pozostate serwisy — Storytel, Woblink, Publio, Virtualo, Ebookpoint i Nexto — majg jednocyfrowe
udzialy i petnia raczej role uzupetniajacych kanatéw zakupu.
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SKAD DOWIADUJESZ SIE O KSIAZKACH?

Pytanie wielokrotnego wyboru n = 4144
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Od znajomych i bliskich Polecenia w serwisach Recenzje w portalach Recenzje i rekomendacje Z serwisu Lubimyczytaé.pl Inne, jakie? Z rekomendacji w Z newsletteréw (np. mojej
spotecznosciowych internetowych na blogach gazetach, tygodnikach, ksiegarni, platformy
(Facebook, YouTube, miesigcznikach streamingowej)
Instagram)

Najczescie] o ksigzkach dowiadujemy sie z rekomendacji znajomych i bliskich — wskazuje je 51% badanych. Silnym kanatem inspiracji sa takze
polecenia w serwisach spoteczno$ciowych (32%) oraz recenzje w portalach internetowych (29%). Blogi ksiazkowe (15%), serwis Lubimyczytaé.pl

(14%), prasowe rekomendacje w gazetach i magazynach (13%) oraz newslettery ksiegarni i platform (10%) petnia raczej role uzupetniajacych Zrodet
informacji.
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GDZIE W INTERNECIE SZUKASZ INFORMAC]I O KSIAZKACH?

Pytanie wielokrotnego wyboru 3077

45%

39%

40%

35%

30%

25%

str. 46
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15%
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0%
Nie szukam informacji w Ksiegarnie internetowe Lubimyczytac.pl Strony i kanaty social Witryny i kanaty social Blogi/Vlogi ksigzkowe Inne serwisy/strony Portale internetowe typu
Internecie o ksigzkach mediowe autoréw mediowe wydawnictw Onet, WP, Interia, Rp.pl

Az 39% badanych w ogdle nie szuka w internecie informacji o ksigzkach. Wéréd oséb, kiére to robia, najwazniejszym zrédtem sa ksiegarnie
internetowe (27%) oraz serwis Lubimyczytaé.pl (19%). Kolejne miejsca zajmuja profile i strony autoréw (12%) oraz wydawnictw (11%), a takze blogi |
vlogi ksiazkowe oraz inne serwisy/strony (po 10%). Portale ogdlnotematyczne, takie jak Onet, WP czy Interia, petnia w tym kontekscie racze;
marginalna role (8%).
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GDZIE PREFERUJESZ ROBIC ZAKUPY FILMOW, KSIAZEK, MUZYKI, GIER LUB INNYCH
MULTIMEDIOW?

Pytanie jednokrotnego wyboru n = 4003

50%

44%

45%
40%

35%
30%
25% str. 47
20%

15%

0%

W sklepie internetowym, W sklepie stacjonarnym, Trudno powiedzieé Nie kupuje (pozyczam, sciggam z Internetu, Preferuje VoD, subskrypcje, abonament na

stucham, czytam, ogladam za darmo), multimedia,

Najczesciej filmy, ksigzki, muzyke, gry i inne multimedia kupujemy w sklepach internetowych — wskazuje je 44% badanych. Co czwarta osoba (24%)
preferuje sklepy stacjonarne, a 12% w ogdle nie kupuje takich tresci, korzystajgc z darmowego dostepu, pozyczania lub $ciggania z internetu.
Jedynie 7% deklaruje, ze zamiast pojedynczych zakupdw wybiera przede wszystkim VoD, subskrypcje i abonamenty na multimedia.
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SUBSKRYPCJE

GDZIE PREFERUJESZ ROBIC ZAKUPY FILMOW, KSIAZEK, MUZYKI, GIER LUB INNYCH
MULTIMEDIOW?

Pytanie jednokrotnego wyboru

Ptec

Wiek

W sklepie

internetowym
Kobieta 46.34%
Mezczyzna 42.24%
:’aotniiej 18 38.54%
18-24 43.02%
25-29 48.02%
30-34 45.41%
35-44 47.85%
45-54 45.38%
55-64 41.6%
65-74 36.77%
75 lat i 32.53%

wiecej

W sklepie
stacjonarnym

25.2%

22.91%

29.17%

25.94%

23.73%

23.36%

20.6%

23.98%

27.65%

29.6%

24.1%

Trudno
powiedzie

11.11%

13.33%

16.67%

10.18%

7.34%

11.81%

12.23%

14.27%

11.89%

13%

14.46%

Nie kupuje (pozyczam, Sciagam z Internetu,
stucham, czytam, ogladam za darmo),

11.15%

13%

9.38%

12.64%
11.02%
9.45%
11.48%
9.94%
14.47%

17.94%

24.1%

Preferuje VoD, subskrypcje,
abonament na multimedia,

6.21%

8.54%

6.25%

8.21%

9.89%

9.97%

7.83%

6.43%

4.39%

2.69%

4.82%

n=3%96/

wyni
kéw

2143

1816
96

609
354
381
932
855
387

223

83

str. 48
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ILE WYDAJESZ SREDNIO W CIAGU MIESIACA NA KSIAZKI (PAPIEROWE, EBOOKI,
AUDIOBOOKI)?

Pytanie jednokrotnego wyboru n = 3995

35%

30%

25%
20%
str. 49
5% 4%
10%
5% -

0%
Nie kupuje Do 20zt 21-50 51-100 Powyzej 100zt

Jedna trzecia badanych (33%) w ogdle nie wydaje pieniedzy na ksigzki w skali miesigca. Wérdd kupujacych najczestszy poziom wydatkéw to 21—-50
zt (28%), rzadziej do 20 zt (14%) oraz 51—100 zt (16%). Co dziesigta osoba deklaruje miesieczne wydatki powyzej 100 zt, co pozwala wyrdznié
niewielka, ale wyrazna grupe intensywnych nabywcdw tresci ksigzkowych.
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SUBSKRYPCJE

ILE WYDAJESZ SREDNIO W CIAGU MIESIACA NA KSIAZKI (PAPIEROWE, EBOOKI,

AUDIOBOOKI)?

Pytanie jednokrotnego wyboru

Nie kupuje 21-50 51-100 Do 20zt Powyzej 100zt L. wynikéw
Pteé Kobieta 28.54% 30.41% 18.18% 12.7% 10.17% 2134
Mezczyzna 38.11% 23.95% 13.38% 14.98% 9.58% 1816
Wiek Ponizej 18 lat 41.24% 20.62% 9.28%  16.49% 12.37% 97
18-24 36.05% 24.8% 15.5% 16.64% 7.01% 613
25-29 33.62% 26.55% 11.58% = 20.34% 7.91% 354
30-34 34.56% 24.01% 15.04% 17.15% 9.23% 379
35-44 29.53% 28.89% 16.2%  15.14% 10.23% 938
45-54 33.77% 29.5% 16.47% 9% 11.26% 844
55-64 29.06% 26.18% 22.25%  9.42% 13.09% 382
65-74 32% 36% 14.22% 9.78% 8% 225
75 lat i wiecej 43.21% 23.46% 13.58%  7.41% 12.35% 81

n= 3956

str. 50
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ILE WYDAJESZ SREDNIO W CIAGU MIESIACA NA KSIAZKI (PAPIEROWE, EBOOKI,
AUDIOBOOKI)?

Pytanie jednokrotnego wyboru n = 370T

Nie kupuje Do 20zt 21-50 51-100 Powyzej 100zt L. wynikéw

wojewodztwo mazowieckie 29.87% 15.73% 24.53% 17.75% 12.12% 693
wojewodztwo Slaskie 35.9% 14.29%  26.56% 13.55% 9.71% 546
wojewoddztwo matopolskie 29.46% 15.01% 29.18% 16.43% 9.92% 353
wojewoddztwo dolnoslgskie 31.4% 14.33% 30.79% 15.55% 7.93% 328
wojewoddztwo wielkopolskie 32.19% 11.56% 28.75% 16.56% 10.94% 320
wojewoédztwo tédzkie 32.11% 14.63% 28.46% 15.85% 8.94% 246 Str. 91
wojewoédztwo kujawsko-pomorskie 35.37% 13.1%  29.69% 11.79% 10.04% 229
wojewodztwo pomorskie 33.79% 10.5%  24.66% 18.72% 12.33% 219
wojewoddztwo lubelskie 37.58% 15.44% 21.48% 17.45% 8.05% 149
wojewodztwo zachodniopomorskie 30.82% 13.7%  29.45% 15.75% 10.27% 146
wojewoédztwo podkarpackie 36.44% 15.25%  32.2% 11.86% 4.24% 118
wojewoédztwo lubuskie 36% 9% 26% 19% 10% 100
wojewoddztwo warminsko-mazurskie 35.44% 10.13% 26.58% 18.99% 8.86% 79
wojewddztwo sSwietokrzyskie 37.68% 17.39% 24.64% 10.14% 10.14% 69

wojewoddztwo podlaskie 33.85% 20% 26.15% 13.85% 6.15% 65
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CZEGO SLUCHALES/AS W CIAGU OSTATNIEGO MIESIACA?

Pytanie wielokrotnego wyboru n = 3996
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38%
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)
0
25%
0 str. 52

200
15%
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Nie korzystam z powyzszych Podcastu, Radia internetowego, Audiobooka,

W ciggu ostatniego miesigca 38% badanych nie korzystato z zadnej z wymienionych form audio. Wéréd aktywnych stuchaczy najpopularniejsze sa
podcasty (35%) oraz radio internetowe (29%), a 19% siega po audiobooki. Pokazuje to, ze rynek tresci audio jest wciaz rozwijajacy sie, z wyrazng
dominacjg podcastdéw nad sfuchaniem ksigzek.
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CZY ZDARZYLO SIE TOBIE SLUCHAC KTOREGOS Z TYCH 3 FORMATOW W CIAGU
OSTATNIEGO ROKU?

Pytanie wielokrotnego wyboru n = 3883

50%

45%
45% 43%
40% 8%
35% 33%
29% (30% |
30% 28% ST r. 5 3
27%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Podcastu Radia internetowego Nie stuchatem/am zadnego z powyzszych Audiobooka

Kobieta n =2084 @ Meiczyzna n=1792
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W JAKIE] FORMIE SLUCHALES/AS AUDIOBOOKA?

Pytanie wielokrotnego wyboru

80%

71%

70%

60%

50%

str. 54

40% 37%

30%

15%
- e

Aplikacja do audiobookéw (streaming albo pobranie Ze strony WWW (np. youtube) Mp3 (zakup pliku w ksiggarni internetowej), CD,
pliku do aplikacji),

20%

10%

0%

Kobieta n =501 @ Meiczyzna n = 469
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CZY TYLKO TYLE UDALO SIE DOWIEDZIEC Z BADANIA?

Zdecydowanie nie! W raporcie zostaly ujete tylko wybrane obszary. Natomiast w catym badaniu poruszali§my jeszcze takie
kwestie jak:

Wspdtwystepowanie marek wybieranych przez respondentdéw
Przyczyny braku checi polecenia poszczegélnych marek

Whptyw opinii i ocen na decyzje zakupowe

Preferowane metody ptatnosci

str. 55
Wszystkie wyniki mozliwe s do analizy ze wzgledu na kazde inne pytanie ujete w badaniu, zaréwno te demograficzne (pteé,
wiek, wyksztalcenie, petna analiza geograficzna) jak i te preferencyjne czy tez dowolne inne pytanie oceniajgce.

Zainteresowanych gtebszymi analizami zapraszamy do naszego oceanu wiedzy po wydobycie tych najcenniejszych perefek.
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PODSUMOWANIE BADANIA

08-09
2025

Badanie zrealizowane Badanie wypetnito Przebadalismy dziesigé
w sierpniu i wrzesniu ponad 260 000 osdb segmentéw produktowych
2025 str. 56

Ubrania Drogerie Obuwie Media cyfrowe
Dom i ogréd RTV/AGD Ksigzki i Bielizna
multimedia

Podziel sie opinig o raporcie Kolejne raporty publikowane beda na stronie YourCX



https://yourcx.io/
https://surveys.yourcx.io/s/0cfc2effedbbdaf31ae9f0c7143b125f

Zainteresowanych dodatkowymi analizami |
badaniami zapraszamy do kontaktu oraz wspédtpracy!

Piotr Wojnarowicz
p.wojnarowicz@yourcx.io l 0 u rc
+48 661 627 620

Dystrybucja, kopiowanie i powielanie danych w jakiejkolwiek postaci jest mozliwa tylko i wytgcznie z zachowaniem informacji
o zrédle pochodzenia. Raport przygotowany przez YourCX sp. z o.0. z siedzibg we Wroctawiu, 54-135 Wroctaw, ul. Murarska
59, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000636570, kapitat
zaktadowy 20 000 zt. Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy KRS. NIP

8971828616. REGON 365372836.




