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ODZIEZ

Z tegorocznej edycji Omnichannel szczegélnie zapamietam
jedng zmiane: sztuczna inteligencja coraz wyrazniej pojawia
sie po stronie kupujacych. Przez ostatnie lata rozmawialismy
gléwnie o tym, jak firmy moga wykorzystaé Al w marketingu,
sprzedazy i obstudze. Tymczasem klienci sami zaczynaja
uzywaé tych narzedzi, by szukaé informacji o produktach i
przygotowac sie do zakupu. W naszym badaniu wida¢, ze ich
rola rosnie, choé¢ wyszukiwarki, opinie innych uzytkownikow i
kontakt ze sprzedawca wcigz pozostaja wazne.

Ta zmiana zwraca moja uwage rowniez dlatego, ze nie zmienia
podstawowych oczekiwan. Cena, wygoda, rzetelna informacja
i pomoc cztowieka nadal sie liczg. Narzedzia s3 nowe, ale
klient wcigz chce podjaé dobra decyzje, bez niepotrzebnego
wysitku i przykrych niespodzianek. Wierze, ze wlasnie tu lezy
zadanie dla marek: zapewnié spéjne, uczciwe doswiadczenie
niezaleznie od tego, gdzie klient zaczyna szukaé¢ odpowiedzi.

Tegoroczny Raport Omnichannel YourCX 2026 opiera
sie na ponad 200 tysigcach ankiet zebranych we
wspdtpracy z naszymi partnerami. Poréwnujemy w
nim do$wiadczenia zakupowe w réznych branzach i
kanatach, a dzigki kolejnym edycjom widzimy nie tylko
aktualny obraz rynku, ale tez kierunek zmian.

Zalezy mi, zeby dane prowadzity do konkretnych
pytan: gdzie klient traci czas, kiedy brakuje mu
informacji, co powoduje frustracje, a co sprawia, ze
chce wrécié? Jesli wyniki tego raportu pomoga
firmom spojrzeé na $ciezke zakupowa oczami klientéw
i uprosci¢ choéby jeden jej element, uznam, ze nasze
badanie spetnito swoje zadanie.

Piotr Wojnarowicz
YourCX CEO
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Dane jakosciowe o charakterze ilo§ciowym zbierane
anonimowo i dobrowolnie, bez gratyfikacji dla
respondentéw;

Badanie mozliwe do uczestnictwa i wypetniania
wytacznie jednorazowo on-line;

Grupa docelowa badania odpowiadajaca
przekrojowemu profilowi uzytkownika Internetu w
Polsce;

Zasieg ponad 2 000 000 konsumentow
uzyskany dzieki partnerom badania;

Ponad 200 000 wypetnionych ankiet;

Ankieta wielostronicowa, skfadajaca sie z pytan
kaskadowych, bez pytan obowiagzkowych, z
pytaniami demograficznymi na poczatku;

Znormalizowane zestawy pytan dla kazdego z
segmentdw z ograniczeniem do 2 segmentdw na
ankiete;

RAPORT OMNICHANNEL 2026

METODOLOGIA

BADAWCZA

Wspdlna miara metodologii NPS dla zakupéw
offline i online;

Realizacja badania: sierpien-wrzesien 2026;

Wybrane segmenty e-commerce odzwierciedlajg
branze kluczowych projektéw realizowanych przez
YourCX;

Partnerzy badania: Castorama, Cinema City,
Esotiq, Komputronik, Leroy Merlin, Multikino;

Dane prezentowane w raporcie pochodzg ze stron
innych partneréw badania niz partnera z tej branzy;

Badanie zostanie podsumowane w formie osobnych
raportéw dla kazdej z analizowanych branz;

ODZIEZ
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WSKAZNIK YOUR
CUSTOMER EXPERIENCE
INDEX

Celem powstania wskaznika Your Customer Experience
Index byto lepsze zréznicowanie firm o podobnych

wynikach oraz wskazanie realnych lideréw doswiadczen. PRZYKLADY WYLICZE';' DLA FIRMY XYZ
W zwigzku z tym do wyliczer warto$ci brane sg tylko il i
wyjatkowo dobre do$wiadczenia (ocena rewelacyjnie) fatalnie  kiepsko  fak sobie  dobrze rewelacyjnie pggr;%ﬁa i
jak i bardzo negatywne (fatalnie oraz kiepsko). W
przypadku pytania NPS zatozenie mamy spetnione Dostepnosé produkiéw 11% 2% 40% 30% 18% 0,06 132,5
dzieki uwzglednianiu promotoréw i krytykéw. str. 5
Wszystkie cztery wskazniki (dostepno$é produktéw, tatwos¢ zakupu 5% 9% 15% 49% 22% 0,08 135
tatwo$é zakupu, zadowolenie z zakupu, NPS) traktujemy
jak réwnie wazne, dlatego kazdy z nich ma takg sama Zadowolenie z zakupu 1% 3% 28% 31% 37% 033 166,25
wage i zostat przeskalowany do wartosci z przedziatu
[0, 250], aby finalny wynik miat warto§é z przedziatu [0,

NPS = 40 0,4 175
1000]

Wynik finalny 608,75

warto$é posrednia = %rewelacyjnie - %kiepsko - %fatalnie
warto$é posrednia NPS = NPS / 100

warto$¢ finalna = (warto$é posrednia + 1) * 125

wynik finalny = I wartoséci finalnych
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RAPORT OMNICHANNEL 2026

KLUCZOWE
WNIO SKI

Internet ma przewage, ale sklepy stacjonarne nadal s3 wazne (str. 7, 8, 16)

W branzy odziezowej 54% badanych deklaruje zakupy wytacznie online, a 38% wylacznie stacjonarnie. Co ciekawe, w obu
kanatach dominujg inne marki. Pokazuje to, jak rézne moga byé preferencje klientéw w zaleznosci od miejsca zakupdw.

Klienci coraz swobodniej taczg zakupy online i offline (str. 25, 27, 34, 35)

31% kupujacych ubrania przez internet wczeéniej odwiedzito sklep stacjonarny, aby zapoznaé sie z produktem. Z kolei taki sam
odsetek kupujgcych stacjonarnie szukat wczesniej informacji online. Oba kanaly uzupetniajg sie wiec na réznych etapach zakupéw.

Cena przyciaga, ale klienci oczekujg czegos wiecej (str. 29, 37, 38)

Cena pozostaje najwazniejszym kryterium wyboru zaréwno online (53%), jak i stacjonarnie (48%). Jednak nawet atrakcyjna oferta
nie rozwigzuje wszystkich probleméw. Az 35% badanych narzeka na niedostepnos$é produkiéw w internecie, 22% na ich
niezgodno$¢ z opisem lub zdjeciem, a 21% na wysokie koszty dostawy.

Zakupy internetowe zapewniajg lepiej oceniane doswiadczenia (sir. 8, 19, 20, 22, 23)

Klienci wyzej oceniajg zakupy online niz stacjonarne, nawet w przypadku tych samych marek. Przyktadowo H&M osigga 670
punktéw w indeksie doswiadczen online i 619 w sklepach stacjonarnych. Wysoka popularno$é marki nie zawsze oznacza wiec
rownie dobre doswiadczenia zakupowe.

W branzy odziezowej doswiadczenie nie konczy sie na zakupie (str. 37, 38, 41)

Zwroty, wymiany i reklamacje sg znacznie czestsze w zakupach internetowych. Tylko 16% klientéw online deklaruje, ze nigdy z
nich nie korzysta, podczas gdy w sklepach stacjonarnych jest to 41%. Dodatkowo 32% kupujacych online uznaje darmowe
reklamacje i zwroty za wazny element zakupéw. Obstuga pozakupowa jest wiec istotng czescig doswiadczenia klienta.

ODZIEZ
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GDZIE W OSTATNIM CZASIE KUPILES/AS UBRANIA DLA SIEBIE LUB DLA DZIECKA?

Pytanie wielokrotnego wyboru n = 6002

30%

24%

Sinsa H&M Inny sklep / Reserved Zara Nie kupuje / Allegro Zalando Modivo Shein Mango Peek&Clopp Answear.com Gomez About You
Y )4 P puje 9
inne sklepy nie pamigtam enburg

25%

20%

- 6%
. str. 7

6%
-
B == —

15%

10%

5%

0%

Wykres przedstawia, w jakich miejscach respondenci ostatnio kupowali odziez dla siebie lub dziecka. Najczesciej wskazywane byly Sinsay, H&M,
,inny sklep / inne sklepy” oraz Reserved. Istotng cze$¢ rynku stanowig réwniez Zara, Allegro i Zalando oraz zakupy w sklepach, ktérych

respondenci nie pamigtaja lub nie kupujg. Wyniki sg zbiorcze dla wszystkich kanatéw zakupéw (tacznie dla zakupdw internetowych oraz
tradycyjnych).
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GDZIE W OSTATNIM CZASIE KUPHES/AS UBRANIA DLA SIEBIE LUB DLA DZIECKA?

Udziaty rynkowe wedtug kanatu zakupu n = 2541 zakup internetowy, 2020 zakup stacjonarny

45%
40%

35%

0% 30%

28%
25%
str. 8
20%
15%
10%
5% it 5%
o m
4% D P oo, B
o 1% 1% 0% 2% 1% s— 0%
Allegro Zalando Sinsay Reserved H&M Zara Shein Modivo Mango Answear.com  Peek&Cloppen Gomez About You

burg

@ Zakup internetowy @ Zakup tradycyjny

wykres przedstawia udziat poszczegdlnych marek w zakupach odziezy dokonywanych przez internet oraz w tradycyjnych kanatach sprzedazy. Wyniki
pokazujg wyrazne réznice w preferencjach klientéw zaleznie od kanafu zakupu: online najczesciej wskazywane sa Allegro i Zalando, natomiast w
zakupach stacjonarnych dominujg H&M, Sinsay i Reserved.
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GDZIE W OSTATNIM CZASIE KUPHES/AS UBRANIA DLA SIEBIE LUB DLA DZIECKA?

Poréwnanie tgcznych udziatéw rynkowych z wynikami z poprzednich edycji badania 12020 = 6656 20271 = 8680 2022 = 10648 2023 —

10948, 2024 = 7147, 2025 = 8604, 2026 = 6002

50%
45%
40%

35%

0
-
: 25%

% 0
25% 2/o str. 9
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Sinsay Inny sklep Reserved Zara Nie kupuje / Allegro Zalando Modivo Shein Mango Peek&Clopp Answear.com Gomez About You

nie pamigtam enburg

Rynek 2020 " Rynek 2021 @9 Rynek 2022 @ Rynek 2023 @D Rynek 2024 @ Rynek 2025 @ Rynek 2026

Zestawiajgc wyniki Omnichannel 2026 z poprzednimi edycjami badania, widzimy zdecydowany wzrost udziatu wskazan na Sinsay, H&M oraz
Reserved. Jednoczesnie spada udziat wskazan na inny sklep oraz na odpowiedz - "nie kupuje/ nie pametam”.
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GDZIE W OSTATNIM CZASIE KUPILES/AS UBRANIA DLA SIEBIE LUB DLA DZIECKA?

Analiza wedtug pfci n = 5912
35%

30%
25%
20%

str. 10
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10%
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5% 5% 30
(1]

5%

= 1% 1%

0%

Sinsay H&M Reserved Inny sklep / Zara Zalando Allegro Nie kupuje / Modivo Shein Mango Peek&Clopp Answear.com Gomez About You
inne sklepy nie pamigetam enburg

@ Kobieta (n = 3785) @ Mezczyzna (n = 2127)

Widaé wyrazne réznice w strukturze wybordw zakupowych obu grup. Kobiety najczesciej wskazywaty Sinsay, H&M i Reserved, podczas gdy wsrdd
mezczyzn relatywnie czesto pojawialy sie odpowiedzi ,inny sklep / inne sklepy” oraz ,nie kupuje / nie pamigtam”. Wyniki wskazuja takze na wigksze
znaczenie czegsci kanatdw internetowych wsrdd kobiet, m.in. Shein | Modivo, oraz Allegro wéréd mezczyzn.
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GDZIE W OSTATNIM CZASIE KUPILES/AS UBRANIA DLA SIEBIE LUB DLA DZIECKA?

Analiza wedtug pfci w 2026 wraz ze zmianami wzgledem roku 2025

n 2025 = 8482, 2026 = 5912

| Ni
. Y ' ) ) ) Peek&CI L.
Sinsa Reser sklep / Zalan Alleg kupuje/ Modi Shei Mang Answe Gom About .
H&M ) Zara ) oppenb wyni
y ved inne do ro nie vo n o ar.com ez You )
) urg kow
sklepy pamietam
Kobieta 32.2% 29.3% 26.3% 24.3% 21.4% 15.5% 12.9% 11% 8% 7.7% 4.9% 2.9% 2.1% 1% 0.9% 1785
i
+2.7pp +2.5pp +4.6pp -2.9pp +3.2pp +1pp +1.2pp -1.2pp +2.2pp -4.9pp +0.8pp +0.5pp -0.6pp -0.3pp -0.3pp
) 15.2% 16.9% 15.7% 24.5% 12.6% 12.1%  17.3% 23.2% 4.8% 3.1% 1.6% 3.3% 1.9% 1.8% 1.2%
Mezczyzna 2127
+lpp  +1.3pp +2.7pp -4 4pp +3.6pp +0.17pp @ +0.2pp -3pp -0.6pp -0.6pp +0.4pp -0.1pp +0.3pp | +0.4pp +0.2pp
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ODZIEZ

GDZIE W OSTATNIM CZASIE KUPILES/AS UBRANIA DLA SIEBIE LUB DLA DZIECKA?

Analiza wedtug wojewddztw w 2026 wraz ze zmianami wzgledem roku 2025

wojewodztwo
mazowieckie

wojewodztwo Slaskie

wojewodztwo
wielkopolskie

wojewodztwo
dolnoslaskie

wojewodztwo
matopolskie

wojewodztwo
pomorskie

wojewoddztwo kujawsko-
pomorskie

wojewaddztwo tédzkie

wojewodztwo
zachodniopomorskie

Inny sklep
/ inne
sklepy

26%
-3.1pp

26.8%
-2pp

23.9%
-2.5pp

23.9%
-4.3pp

24.3%
-4pp

21.9%
-3.2pp

28.2%
-3pp

20.8%
-11.4pp

26.7%
-2.3pp

H&

23.6%
-1pp

22.7%
+0.9pp

26.8%
+3.3pp

28%
+8.9pp

26.7%
+6.4pp

26.9%
+2.3pp

23.6%
+2.8pp

24.5%
+3pp

24%
-0.4pp

Zara

21.2%
+5.3pp

15.9%
+3.6pp

17.6%
+4.6pp

20.2%
+6.2pp

20.1%
+3.2pp

17.5%
+4.8pp

17.6%
+6.3pp

18.6%
+4.4pp

17.4%
+0.2pp

Reser
ved

20.2%
+1.5pp

23.1%
+5.6pp

21.1%
+2.5pp

26.5%
+9pp

27.6%
+11pp

21.9%
+1.7pp

23.3%
+5.2pp

23.4%
+2.9pp

17.8%
+1.3pp

Sinsa

19.7%
+0.2pp

27.7%
+2.8pp

25.8%
-0.7pp

24.5%
+3.8pp

25.8%
+6.1pp

31.4%
+3.2pp

26.2%
+3.8pp

27.4%
+3.7pp

31%
+9.2pp

Nie
kupuje /
nie
pamietam

16.1%
-2.9pp

14.7%
-1.6pp

14.8%
-2.7pp

13.4%
-4.7pp

15.3%
-2.4pp

12.7%
-4.4pp

13%
-4.2pp

17.9%
+0.3pp

15.9%
-1.6pp

Zalan
do

13.3%
-1.7pp

11%
-1.2pp

13.6%
-1.2pp

17.1%
+2.3pp

14.7%
+0.2pp

18.5%
+1.2pp

14.3%
+5pp

12.4%
+0.1pp

13.2%
-2pp

Alleg
ro

11.5%
-2.2pp

16%
+1.9pp

14.6%
+1.2pp

12.4%
-0.6pp

18.2%
+2.9pp

18.2%
+4.2pp

16.9%
+2.4pp

15.3%
-2.5pp

15.5%
+3.3pp

Modi
vo

6.5%
+1.1pp

5.6%
+0.4pp

7.1%
+0.3pp

7.6%
+1pp

5.7%
+1.1pp

7.7%
+0.2pp

7.6%
+3.1pp

8%
+2.7pp

10.5%
+5.2pp

Shei
n

4.8%
-2.1pp

7.9%
-3.5pp

4.3%
-4.9pp

6.9%
-0.5pp

5.3%
-4pp

4.2%
-4.4pp

6%
-2.8pp

5.1%
-1.7pp

8.1%
-1.8pp

Man
go

4.7%
+0.8pp

2.9%
+0.6pp

2.4%
+0.1pp

3.9%
+0.6pp

4.8%
+2.3pp

3.5%
+1.4pp

3.3%
+2.4pp

4.4%
+2.8pp

2.7%
+0.1pp

Peek&Cl
oppenb

urg
4%
-0.7pp

2%
-1.2pp

3.4%
+2.9pp

5.4%
+2.1pp

3.1%
-1.6pp

1.5%
-1.8pp

1%
+0.1pp

5.1%
*3pp

3.1%
+0.5pp

n 2025 = 7764, 2026 = 5284

L

Answe
ar.com

2.1%
-0.5pp

2.1%
-0.4pp

2.4%
+0.2pp

2.6%
+0.6pp

3.1%
+0.4pp

1.2%
-0.1pp

1.7%
+0.8pp

1.8%
-0.7pp

2.3%
-1pp

Gom
ez

1.4%
+0.2pp

1.6%
+0.8pp

2.6%
-0.4pp

0.9%
-0.1pp

1.5%
+0.6pp

1%
+0.2pp

0.7%
-0.2pp

1.1%
+0.6pp

0.8%
-1.2pp

About
You

0.7%
-0.6pp

0.8%
+0.2pp

1.2%
+0.2pp

1.5%
+0.4pp

1.1%
+0.2pp

0.5%
-0.5pp

1%
+0.3pp

3.3%
+2.6pp

1.2%
-0.1pp

762

507

461

457

401

301

274

258

str. 12




YourCx RAPORT OMNICHANNEL 2026

GDZIE W OSTATNIM CZASIE KUPILES/AS UBRANIA DLA SIEBIE LUB DLA DZIECKA?

Analiza wedtug wieku n = 5836

50%
45%

40%

35%
30%
25%
str. 13
20%
15%
10%
0%
POI’]IZGJ 18 lat 18-24 25-29 30-34 3544 45-54 55-64 65-74 75 lat i wigcej
(n = 239) (n = 963) (n = 538) (n = 602) (n = 1493) (n = 1192) (n = 504) (n = 217) (n = 73)
o Sinsay . H&M Inny sklep / inne
sklepy

\/\/yrjiki Wskazujq na wyrazne roznice mi/@dzy g/rupami Wiekowymi - r/n’roolsi respondenci ®. . o, @ Nic kupuie / nie
czesciej koncentrujg swoje zakupy wokdt okreslonych marek i kanatéw, natomiast w starszych pamigtam
grupach struktura wyboréw jest bardziej zréznicowana, jak tez zakupy dokonywane sa

. @® Allegro @ Zzalando Shein
rzadziej.
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W JAKI SPOSOB KUPILES/AS TAM PRODUKTY?

Wybierany kanat zakupu - pytanie wielokrotnego wyboru

135%
120%
105%
90%
75%
60%
45%
30%
15%

0%
Modivo
(n = 353)

Zalando
(n =724)

About You Zara
(n = 46) (n = 946)

Gomez
(n=62)

Answear.com
(n=101)

Allegro Shein
(n =749) (n = 303)

Widoczna jest wyrazna réznorodno$é modeli zakupowych. Czesé marek jest silnig
zwigzana z zakupami online, zwlaszcza z dostawa do domu lub odbiorem w punkcie,
podczas gdy w przypadku innych istotng role odgrywaja zakupy w sklepie stacjonarnym.
Oznacza to, ze klienci funkcjonuja w modelu omnichannel i moga korzystaé z kilku
sposobdw zakupu w zaleznosci od sytuacji.

ODZIEZ

n = 3816

Mango Reserved H&M Peek&Cloppen Sinsay
(n =188) (n=1193) (n =1289) burg (n = 1348)
(n = 149)

@ Online z dostawa do domu @ Online z odbiorem w sklepie

@ Online z odbiorem w punkcie

(paczkomat, poczta lub inny) W sklepie stacjonarnym

@ W sklepie stacjonarnym z
dostawa do domu
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W JAKI SPOSOB KUPILES/AS TAM PRODUKTY?

Wybierany kanat zakupu - Omnichannel 2026 ze zmianami wzgledem 2025

RAPORT OMNICHANNEL 2026

n 2025 = 5011, 2026 = 3816

ODZIEZ

Online z dostawa do Online z odbiorem w Online z odbiorem w punkcie (paczkomat, W sklepie W sklepie stacjonarnym z dostawa L.
domu sklepie poczta lub inny) stacjonarnym do domu wynikéw
23.4% 20.1% 12.3% .9% 5%
Sinsay 62.9% 2.5% 1348
-3.8pp +2.9pp +1.7pp -0.7pp +0.7pp
H&M 27.6% 8.5% 12.6% 64.2% 2.6% 1289
-2.9pp -0.1pp +0.6pp +1.9pp +0.6pp
29.4% 14.5% 1% 7% 3%
Reserved 15.1% 60.7% 1.3% 1193
+2.9pp -0.4pp +1.4pp -2.4pp -lpp
Zara 35.1% 8.1% 14% 58.7% 2% 946
-3pp -1.7pp -0.3pp -0.2pp -0.3pp
63.8% 4.5% 42.7%
Allegro +5pp +0.2pp 15.3pp 749
2% 4% 9% 7% 7%
Zalando 68 31.9% 3.7% 0.7% 794
-1.7pp +0.4pp +0.7pp -1.6pp -1.6pp
Modivo 49.3% 5.9% 20.7% 31.2% 2.8% 353
-1.9pp -0.4pp -5.8pp +4.7pp +0.6pp
Shein 63.7% 3.6% 34.3% 6.6% 2.6% 303
+4.4pp +1.6pp -3.7pp -2.3pp -0.4pp
33.5% 9% 17.6% 47.9% 9%
Mango 5% 188
-8.8pp +1.3pp -lpp +3.1pp +1.8pp
25.5% 4.7% 7.4% 61.7% 7.4%
Peek&Cl b ) ’ ’ ) ; 149
ee oppenburg -1.1pp -2.1pp -0.8pp -5.9pp +2.6pp
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PRZEKROJ MIEDZY BRANZAMI - W JAKI SPOSOB KUPHLES/AS TAM PRODUKTY?

Poréwnanie wybieranych kanatéw miedzy branzami

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Ksigzki, muzyka i Kina RTV/AGD Ubrania Bielizna Telekomunikacja Dom i Ogréd Drogerie
multimedia (n = 6608) (n = 18415) (n =7459) (n =20633) (n = 3983) (n =11451) (n =10402)
(n = 6432)

@ Tylko online @D Online i offine @ Tylko offine @ Tylko Online i offine @ Tylko telefon

Poréwnujagc metody zakupu produktéw odziezowych z badanymi w ramach Omnichannel 2026 branzami wida¢ jak wcigz duzy udziat stanowi wcigz
sprzedaz stacjonarna i jak bardzo istotna jest sie¢ sprzedazy stacjonarne;.
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WSKAZNIKI JAKOSCI
DOSWIADCZEN e 17




YourCx RAPORT OMNICHANNEL 2026

YOUR CUSTOMER EXPERIENCE INDEX

Wskaznik jakosci w skali od O do 1000 uwzgledniajacy cztery czynniki satysfakgji:
dostepnosé i wybdr produktdw, tatwosé ztozenia zamédwienia, zadowolenie z zakupu, cheé polecenia sklepu znajomym. Dane dla lat 2020-2026

825
790
755
720

\
M A

str. 18

650
615
580
545
510

475

Zalando Allegro Answear.com Modivo Shein Sinsay Zara Reserved Mango H&M Peek&Cloppenb Gomez About You
urg

Zalando utrzymuje pozycje lidera, cho¢ jego wynik pozostaje nizszy niz w 2021 roku. Podobnie w przypadku Allegro i Answear.com widoczny jest
dtugookresowy spadek wzgledem poczatkowych wartosci, mimo niewielkiej poprawy w 2026 roku. Wskazuje to, ze krétkoterminowa poprawa nie
zawsze oznacza petne odwrdcenie wezesnigjszego trendu. Cze$é marek zanotowata w 2026 roku dalsze pogorszenie wyniku, m.in. Modivo, Shein,
Zara, Mango, H&M, Peek&Cloppenburg, Gomez i About You. Szczegdlnie wyrazne spadki w przypadku Gomez i About You sugeruja potencjalne
problemy w jednym lub kilku kluczowych obszarach doswiadczenia.
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YOUR CUSTOMER EXPERIENCE INDEX

Wskaznik jakosci w skali od O do 1000 z podziatem wedtug kanatu zakupu

745
720
694
669
643
o str. 19
592
567

541

516

490

Zalando Answear.com Allegro Sinsay Modivo Zara Reserved H&M Shein Mango Peek&Cloppen Gomez About You
burg

@ Zakup internetowy @ Zakup tradycyjny

Wyniki wskazujg, ze zakupy internetowe zapewniaja klientom bardziej spéjne i wygodne doswiadczenie niz zakupy tradycyjne. Réznica miedzy
kanatami wynosi m.in. 45 punktéw dla Sinsay, 66 punktéw dla Modivo, 46 punkidéw dla Zary, 51 punktéw dla H&M i 65 punkiéw dla Shein. Oznacza

to, ze wizyta w sklepie stacjonarnym moze by¢ dla klienta mnigj satysfakcjonujaca pod wzgledem dostepnosci produktdw, tatwosci zakupu lub ogdline;
wygody procesu.
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YourCX

YOUR CUSTOMER EXPERIENCE INDEX

Kanat internetowy

50%
45%
40%

Zalando
35%

Reserved

30%

25%

20%

AmoyuAl Je1zpn

15%
Peek&Cloppenburg

10%
Answear.com

5%

0%
490 516 541 567 592 618 643 669 694 720 745

Your Customer Experience Index

AmoyuAl Je1zpn

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Kanat tradycyjny

e

Reserved

Peek&Cloppenburg

615 620 625 630

ODZIEZ

em

T

Mango

635 640

Your Customer Experience Index

Na wykresach przedstawione sg udziaty rynkowe w zaleznosci od kanatu sprzedazy oraz wartosci wskaznika Your Customer Experience Index. W

kanale internetowym najwyzej oceniane sa m.in. Zalando, Answear.com i Allegro, natomiast w kanale tradycyjnym relatywnie najwyzsze wyniki osiagaja

Sinsay, Reserved i Zara. Warto zauwazy¢, ze najwiekszy udziat zakupdw nie oznacza automatycznie najlepszego doswiadczenia klienta.
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RAPORT OMNICHANNEL 2026

ODZIEZ

NA ILE PRAWDOPODOBNE JEST, ZE POLECISZ TE SKLEPY SWOIM ZNAJOMYM?

Poréwnanie wartosci wskaznika NPS wzgledem zesztorocznej edycji badania
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Zalando

2020
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Zara

2020
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Reserved

@ NPS
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2022
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Modivo
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Shein
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OO0 000O000O
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U niektorych firm obserwujemy spadki od paru lat, ktdre sg juz elementem potwierdzajacym trend spadkowy. Zalando i Allegro poprawity wynik
wzgledem 2025 roku, a Answear.com wyraznie odbudowat NPS po silnym spadku w 2024 roku.
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KANAL TRADYCYJNY - OCENY JAKOSCI DOSWIADCZEN

Oceny jakos$ci w skali od 1 do 5 oraz wskaznik NPS w skali od -100 do 100

4.5
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Zara Sinsay Reserved Modivo Peek&Cloppenburg H&M Mango

@ \Wskaznik NPS (cheé polecenia znajomym) @ Dostepno$é i wybdr produktéw @ tatwosé realizacji zakupu @ Zadowolenie z zakupu

Najwyzszy poziom rekomendacji uzyskaty Zara, Sinsay i Reserved. Najnizszy wynik odnotowano dla Shein. W kanale tradycyjnym najwyzej oceniana

jest tatwo$¢ realizacji zakupu, natomiast wigksze zréznicowanie widoczne jest w obszarze dostepnosci i wyboru produktdw.

ODZIEZ
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KANAL INTERNETOWY - OCENY JAKOSCI DOSWIADCZEN

Oceny jakos$ci w skali od 1 do 5 oraz wskaznik NPS w skali od -100 do 100
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Zalando Allegro Answear.com Sinsay Zara H&M Modivo Reserved Peek&Cloppe

nburg

@ \Wskaznik NPS (cheé polecenia znajomym) @ Dostepno$é i wybdr produktéw @ tatwosé realizacji zakupu

Najwyzsze wyniki osiagajg Zalando i Allegro, ktére taczg wysokg ocene doswiadczenia zakupowego z NPS przekraczajgcym 50 punktéw. Wraz ze

spadkiem ocen jakos$ci doswiadczen obniza sie rowniez skfonnosé klientéw do rekomendowania marki.

Mango Shein

@ Zadowolenie z zakupu

16

Gomez

ODZIEZ

4

About You
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str. 23




YourCx RAPORT OMNICHANNEL 2026

PREFERENC)E
ZAKUPOWE W KANALE . 24
STACJONARNYM




YourCx RAPORT OMNICHANNEL 2026

DLACZEGO PREFERUJESZ ZAKUPY UBRAN W SKLEPIE STACJONARNYM?

Kana’r ’rradycyjny - Py’ranie wielokro’rnego WYbOI'U n 2020 = 2583/ 2021 = 3584, 2022 = 3662, 2023

= 1625, 2024 = 1219, 2025 = 1035, 2026 = 881

100%
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37%
40%
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20% 15% [ 14% | (14% 1 3%
- IIII IIIIII I II IIIIII IIII I II % -
0% II II III Ill Illl
Moge zobaczyc/ Od razu mam Moge ptaci¢ Przyzwyczajenie  Moge skorzystac z Dogodna Czesto robie Znizki dla statych ~ Nie lubie kupowac Inna przyczyna,
dotkna¢ produkty  zakupiony produkt gotowka pomocy obstugi lokalizacja sklepu  zakupy na ostatnig Klientow w sklepie jaka?
na zywo sklepu stacjonarnego chwile internetowym

Omnichannel 2020 £ Omnichannel 2021 @ Omnichannel 2022 @ Omnichannel 2023 @ Omnichannel 2024 @ Omnichannel 2025 @ Omnichannel 2026

Najsilniejszym motywatorem pozostaje mozliwo$é obejrzenia i dotkniecia produkiu przed zakupem. Drugim istotnym powodem jest mozliwosé
natychmiastowego wejscia w posiadanie produktu. Pozostate czynniki maja wyraznie mniejsze znaczenie. W poréwnaniu z wczesdniejszymi latami
widoczny jest spadek znaczenia mozliwosci fizycznego kontaktu z produktem.
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ODZIEZ

DLACZEGO PREFERUJESZ ZAKUPY UBRAN W SKLEPIE STACJONARNYM?

Kanat tradycyjny - Pytanie wielokrotnego wyboru. Wspétwystepowanie czynnikéw

Moge zobaczyé/ dotknaé
produkty na zywo

Moge skorzystaé z pomocy
obstugi sklepu

Znizki dla statych Klientéw

Od razu mam zakupiony
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CZY PRZED OSTATNIM ZAKUPEM UBRAN W SKLEPIE STACJONARNYM SZUKALES/AS
INFORMAC]I W INTERNECIE?

Kanat tradycyjny - Pytanie wielokrotnego wyboru

n 2021 = 1439, 2022 = 1616, 2023 = 916,

son 2024 = 567, 2025 = 1480, 2026 = 1132

str. 27
Nie Tak

Nigdy nie szukam informacji w Internecie Nie pamietam/ trudno powiedzieé
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Omnichannel 2021 (" Omnichannel 2022 @9 Omnichannel 2023

@ Omnichannel 2024 @ Omnichannel 2025 @ Omnichannel 2026

W 2026 roku potowa badanych zadeklarowata, ze nie korzystata wezesniej z informacji online, natomiast okofo 31% zrobifo to. Pozostata czesé
respondentéw albo nigdy nie szuka informacji w Internecie, albo nie pamigta, czy taki proces miat miejsce. W poréwnaniu z poprzednia fala
widoczny jest wzrost odsetka oséb, ktdre nie szukaty informacji online, oraz spadek udziatu klientéw deklarujgcych takie zachowanie.
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GDZIE SZUKASZ INFORMAC]I O PRODUKCIE PRZED ZAKUPEM?

Kanat tradycyjny - Pytanie wielokrotnego wyboru q = 1119

25%
20%
15%
str. 28
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Strona Sklep Nie Wyszukiwa Social Znajomi, Strony Zadne z  Poréwnywa Sklep Katalogi Strony i Sklepy Fora Maile, SMS  Aukcje =~ Czasopism
internetowa stacjonarny  poszukuje rka np. media  przyjaciele, internetowe powyzszyc rkicen  stacjonarny produkiéw narzedzia internetowe internetowe ze sklepéw internetowe ai
sklepu, w  sklepu, w informacji  Google, (Facebook, rodzina o tematyce h konkurencji Al konkurencji magazyny
ktérym ktérym przed Bing Instagram modowej (ChatGPT, modowe
chce chce zakupem itp.) Claude,
dokonaé dokonaé Perplexity i
zakupu zakupu inne)

Dla klientow wazne sg przede wszystkim informacje dostepne bezposrednio u sprzedawcy - online i w sklepie stacjonarnym. Wyniki wskazujg, ze
proces zakupowy jest wielokanafowy, a decyzja klienta moze by¢ ksztattowana zaréwno przez punkty styku marki, jak i Zzrédta zewnetrzne.
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CO JEST DLA CIEBIE NAJWAZNIEJSZE PODCZAS ZAKUPOW UBRAN W SKLEPIE
STACJONARNYM?

Kana’r ’rradycyjny - Py’ranie wielokro’rnego WYbOI'U n 2020 = 1028, 2021 = 1218, 2022 = 1329/ 2023

= /91, 2024 = 499, 2025 = 1379, 2026 = 1054
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Cena Atrakcyjne  Dostepno$éi  Dogodna Pozytywne Czystos¢ i Zaufana Brak kolejek, Program Wysoka Bezpieczenst ~ Znajomy Wsparcie w  Mozliwo$é Mozliwosé
promocje szeroki lokalizacja ~ wczeéniejsze wyglad marka sklepu szybka lojalnosciowy jakosé wo zakupdéw uktad podjeciu wystfania dokupienia
wybér sklepu doswiadczeni sklepu obstuga , punkty, obstugi dziatéw, decyzji towaru do ustug
produktéw aze gratisy pétek domu
sklepem/
marka

Omnichannel 2020 ¢ Omnichannel 2021 @ Omnichannel 2022 @ Omnichannel 2023 @ Omnichannel 2024 @ Omnichannel 2025 @ Omnichannel 2026

W 2026 roku dominuja elementy zwigzane z podstawowa warto$cig zakupdw: cena, atrakcyjne promocje oraz dostepno$é i szeroki wybdr produkidw.
Kolejne znaczenie maja dogodna lokalizacja, wczesniejsze pozytywne doswiadczenia oraz czysto$¢ i wyglad sklepu. W poréwnaniu z wezesniejszymi
pomiarami widoczna jest koncentracja odpowiedzi wokét kilku kluczowych czynnikéw zakupowych.
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CO JEST DLA CIEBIE NAJWAZNIEJSZE PODCZAS ZAKUPOW UBRAN W SKLEPIE

STACJONARNYM?

Kanat tradycyjny - Pytanie wielokrotnego wyboru. Wspétwystepowanie czynnikéw
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Cen

54.5%

58.3%

58.1%

20%

59.4%

63.4%

65.7%

54.7%

Dostepnos
¢ i szeroki

wybér

produkté

w

41.7%

47.2%

53%

30%

44.4%

59.7%

55.9%

51.7%

Dogodn
a
lokaliza
cja
sklepu
33.4%

35.4%

50.4%

20%

36.1%

44.8%

43.4%

40.4%

Znajomy
ukfad
dziatéw,
poétek

13.4%

16%

20.3%

10%

18.9%

23.1%

23.8%

19.5%

Mozliw
os¢
dokupi
enia
ustug

0.4%

0.8%

0.7%

0.9%

2.8%

1.5%

1.4%

1.1%

RAPORT OMNICHANNEL 2026
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ODZIEZ
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DLACZEGO PREFERUJESZ ZAKUPY UBRAN W SKLEPIE INTERNETOWYM?

Kanat internetowy - Pytanie wielokrotnego wyboru 12027 = 1908 2022 = 2587 2023 = 1524
2024 = 819, 2025 = 938, 2026 = 669
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Moge zrobi¢ Szeroki wyboér Oszczednos¢ Brak kolejek w Darmowe Mozliwos¢ zwrotu  Znizki dla statych Nie lubie Dostepne rozne  Dostepne rézne  Przyzwyczajenie
zakupy o kazdej produktéw czasu na dojazd sklepie dostawy / zwroty towaru bez Klientéw zakupow w metody ptatnosci metody
porze podania sklepie dostarczenia
przyczyny tradycyjnym zakupow

Omnichannel 2021 @0 Omnichannel 2022 @ Omnichannel 2023 @ Omnichannel 2024 @ Omnichannel 2025 @ Omnichannel 2026

Najwaznigjszym motywem pozostaje mozliwo$é dokonywania zakupéw o dowolnej porze — wskazuje ja 57% badanych. Kolejne czynniki to szeroki
wybdr produktéw, oszczednosé czasu na dojazd oraz brak kolejek w sklepie tradycyjnym. Mnigjsze znaczenie maja natomiast przyzwyczajenie, rdzne
metody dostarczenia zakupdw i ptatnosci. W pordwnaniu z wezesniejszymi pomiarami wyniki dla kilku gtéwnych motywatoréw sa nizsze.
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ODZIEZ

DLACZEGO PREFERUJESZ ZAKUPY UBRAN W SKLEPIE INTERNETOWYM?

Kanat internetowy - Pytanie wielokrotnego wyboru. Wspétwystepowanie czynnikéw
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Dostepne rézne metody
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CZY PRZED OSTATNIM ZAKUPEM UBRAN PRZEZ INTERNET ODWIEDZALES/AS
SKLEPY STACJONARNE ABY ZAPOZNAC SIE Z PRODUKTEM?

Kanat internetowy - Pytanie wielokrotnego wyboru 1 2027 = 2465 2022 = 2869 2023 = 1597

Nie

Omnichannel 2021 (" Omnichannel 2022 @9 Omnichannel 2023

2024 = 895, 2025 = 1958, 2026 = 1471

70%

50%

40%

str. 34
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Nie wiem, nie pamigtam
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@ Omnichannel 2025 @ Omnichannel 2026

@ Omnichannel 2024

Wykres pokazuje, czy klienci przed ostatnim zakupem odziezy przez internet odwiedzili sklep stacjonarny, aby zapoznaé sig z produktem. W 2026
roku wigkszo$¢ badanych odpowiedziata przeczaco. Jednoczesnie 31% klientéw zadeklarowato, ze wezeéniej odwiedzito sklep stacjonarny, a 13% nie
pamigtato lub nie potrafitfo jednoznacznie odpowiedzie¢. W pordwnaniu z poprzednimi latami widoczny jest stopniowy wzrost udziatu klientow,
ktdrzy przed zakupem online korzystali z kontaktu ze sklepem stacjonarnym.
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CZY PLANUJAC ZAKUPY ONLINE UBRAN BIERZESZ POD UWAGE OBECNOSC
SKLEPU STACJONARNEGO DANE] MARKI W TWOJE] OKOLICY?

Kanat internetowy - Pytanie wielokrotnego wyboru 1 2027

= 2415, 2022 = 2779, 2023 = 1549,

2024 = 857, 2025 = 1864, 2026 = 1406

35%
31%
27%
I I I I I 7%
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35%
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Nie ma to zadnego znaczenia Ma niewielkie znaczenie To dla mnie wazne Jest to konieczne do zakupu

Omnichannel 2021 (" Omnichannel 2022 @9 Omnichannel 2023

@ Omnichannel 2024 @ Omnichannel 2025 @ Omnichannel 2026

W 2026 roku dla 34% badanych jest to czynnik wazny lub konieczny do zakupu, przy czym 7% wskazuje, ze lokalny sklep jest warunkiem zakupu.
Jednoczesnie dla wigkszosci klientéw - 66% obecnosé sklepu stacjonarnego ma niewielkie znaczenie albo nie ma go wcale. W poréwnaniu z 2025

rokiem widoczny jest wzrost znaczenia tego elementu: udziat odpowiedzi ,to dla mnie wazne” i ,jest to konieczne do zakupu” zwiekszyt sie z okofo
28% do 34%.
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SKAD POZYSKUJESZ INFORMACJE O PRODUKCIE PRZED ZAKUPEM?

Kanat internetowy - Pytanie wielokrotnego wyboru N = 1482

25%
20%
15%
10%

5%

0%

Wyszukiwar Strona Serwis Nie Social Znajomi,  Poréwnywar Fora Katalogi Sklepy Placéwka Strony i Aukcje Zadne z Placéwka  Wyspecjaliz
ka np. producenta internetowy  poszukuje media przyjaciele, ki cen internetowe  produktéw internetowe stacjonarna narzedzia Al internetowe powyzszych stacjonarna owane
Google, sklepu, w  informacji  (Facebook, rodzina konkurencji  sklepu, w  (ChatGPT, konkurencji serwisy
Bing ktérym chce przed Instagram ktérym chce  Claude, branzowe
dokonaé zakupem itp.) dokonaé Perplexity i
zakupu zakupu inne)

Wykres obrazuje, z jakich Zrodet klienci pozyskuja informacje o produkcie przed zakupem. Najczesciej wykorzystywane sa ogdlne wyszukiwarki
internetowe, strony producentéw oraz serwisy internetowe sklepdw, w kitdrych klienci planujg dokonaé zakupu. Jednoczesnie 17% badanych deklaruje,
ze przed zakupem nie poszukuje dodatkowych informacji.
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CO JEST DLA CIEBIE NAJWAZNIEJSZE PODCZAS ZAKUPOW UBRAN W SKLEPIE
INTERNETOWYM?

Kanat internetowy - Pytanie wielokrotnego wyboru 1 20271 = 2073 2022 = 2339 2023 = 1375

2024 =744, 2025 = 1766, 2026 = 1314
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Cena  Darmowa Atrakcyjn  Szeroki Krétki  Darmowe Doktadne  tatwe — Szczegét Pozytywn Bezpiecz Zaufana Program Zréznico Zréznico Wysoka Wyglad Rozpozna Znajomy Obecno$

wysytka e wybor czas  reklamacj przedsta wyszukiw owe e enstwo marka lojalnosci  wane wane jako$é  serwisu walna uktad ¢ sklepu
promocje produkté oczekiwa e/ zwroty wienie anie opisy  wczeéniej zakupdw  sklepu owy, metody  metody  obstugi marka  kategorii w

w nia na produkté produkté produktéd sze punkty, ptatnosci dostawy  Klienta sklepu réznego

dostawe W na w w doswiadc gratisy rodzaju

zdjeciach zenia ze serwisach

sklepem/ poréwnuj

marka gcych

ceny/

jako$é

produkté
w

Omnichannel 2021 () Omnichannel 2022 @ Omnichannel 2023 @ Omnichannel 2024 @ Omnichannel 2025 @ Omnichannel 2026

W 2026 roku zdecydowanie najwazniejszym czynnikiem pozostaje cena - wskazafo jg 53% badanych. Kolejne migjsca zajmujg darmowa wysytka,
atrakcyjne promocje, szeroki wybér produktow oraz krétki czas oczekiwania na dostawe. Wyniki pokazujg, ze decyzje zakupowe klientéw sg w
pierwszej kolejnosci ksztattowane przez warto$é oferty i wygode realizacji zamdwienia.
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NA JAKIE NIEDOGODNOSCI ZDARZA CI SIE NATRAFIAC PODCZAS ZAKUPOW
UBRAN W SKLEPIE INTERNETOWYM?

Kanat internetowy - Pytanie wielokrotnego wyboru

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Najwigkszym problemem jest brak dostepnosci produkiéw - wskazuje go 35% badanych. Kolejne kwestie to rozbiezno$é miedzy zakupionym

RAPORT OMNICHANNEL 2026

ODZIEZ

n=1182

Brak
dostepnosci
produktéw

Zakupiony
produkt inny
niz opisany/

na zdjeciu

Wysoki koszt
dostawy

Nie
zauwazam
zadnych
niedogodnosc
i podczas
zakupdw w
sklepie
internetowym

Uciazliwe
reklamy
przegladanych
wczesniej
produktéw

Wysoki koszt
zwrotow/
reklamacji

Uszkodzony
produkt/
produkty

Nieatrakcyjne
promocje /

rabaty

Brak
preferowanej
formy dostawy

Problem z
reklamacja/
gwarancja/

serwisem

Niedoktadnie Niekompletne

zapakowana
przesytka

zamodwienie

Problemy z
ptatnoscia

produktem a jego opisem lub zdjeciem oraz wysoki koszt dostawy. Jednoczesnie co piaty respondent deklaruje, ze nie zauwaza zadnych
niedogodnosci podczas zakupdw online.

Trudny proces
zakupowy
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NA JAKIE NIEDOGODNOSCI ZDARZA CI SIE NATRAFIAC PODCZAS ZAKUPOW
UBRAN W SKLEPIE INTERNETOWYM?

Kanat internetowy - Pytanie wielokrotnego wyboru n = 1163
N. o
. . e zatlwazam Uciazliwe Wysoki Uszkodz . Problem z Niedokta Trudn
Brak Zakupiony zadnych Nieatrak  Brak ] ] )
Wysok ] .. reklamy koszt ony ) reklamacj dnie Niekom Proble vy L.
dostepn  produkt . niedogodnosci N cyjne prefero
. . ) .. i koszt przegladan zwrotow produki ) ) a/ zapakow pletne my z proce wy
osci inny niz podczas promocj  wanej ) . . )
) dostaw R ych / / gwarancja ana Zamowi ptatno s nik
produkt  opisany/ zakupéw w . . e/ formy . L. i
X L y ] wczesniej reklamac  produkt przesytk enie $cia zakup  ow
ow na zdjeciu sklepie k . rabaty dostawy )
) produkiéw ji y serwisem a owy
infernetowym
Ponizej
18 Lot 37% 37% 37% 7.4% 44.4% 222%  29.6% 14.8% 29.6% 22.2% 25.9%  22.2%  29.6%  74% 27
a
str. 39
18-24 43.5% 21.1% 28.6% 11.6% 23.8% 11.6% 15% 17% 16.3% 9.5% 6.8% 4.1% 7.5% 4.1% 147
25.29 36.4% 22.5% 19.4% 16.3% 17.1% 17.1% 202%  10.9% 14.7% 13.2% 9.3% 7% 39%  2.3% 129
30-34 30% 17.9% 26.4% 21.4% 14.3% 15.7% 10.7% 16.4% 12.9% 12.9% 4.3% 9.3% 4.3% 2.1% 140
35-44 39% 24.3% 21.9% 15.9% 21.6% 17.1% 13.2% 14.1% 9.9% 9.6% 8.1% 8.4%  69%  51% 333
45-54 35% 18.5% 16% 23.5% 17.3% 14% 10.3% 10.3% 9.5% 6.6% 5.8% 4.5% 5.3% 7% 243
55-64 18.4% 25.5% 12.2% 35.7% 12.2% 13.3% 12.2% 11.2% 11.2% 6.1% 4.1% 61%  41%  41% 98
65-74 6.3% 15.6% 9.4% 46.9% 12.5% 3.1% 6.3% 6.3% 9.4% 6.3% 3.1% 32
75 lat i
al 36.4% 18.2% 9.1% 9.1% 18.2% 18.2% 18.2% 9.1% 11
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DOSWIADCZENIA
POZAKUPOWE str. 40
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JAK CZESTO ZDARZA CI SIE ZWRACAC UBRANIA (REKLAMACJA/ ZWROT/
WYMIANA)?

Pytanie jednokrotnego wyboru n kanat internetowy 2025 = 1593, 2026 = 1192, n kanat stacjonarny 2025 = 1351, 2026 = 1034

50%

45% 41 %

40%
35%
(31% |
30%
25% str. 41
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(16%
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Przy kazdych zakupach Co drugie zakupy Raz na kilka zakupéw Raz na kilkanascie zakupéw Nigdy

() Kanat stacjonarny 2025 @ Kanat stacjonarny 2026 @ Kanat internetowy 2025 @ Kanat internetowy 2026

W kanale intfernetowym odsetek oséb, kiére nigdy nie zwracaja produkidw, jest wyraznie nizszy i wynosi 16%. Jednoczesnie 31% klientéw zwraca
ubrania raz na kilka zakupdw, a kolejne 42% - raz na kilkanascie zakupéw. Oznacza to, ze zakupy online wiaza sie z wigksza czestotliwoscia
korzystania ze zwrotdw lub wymian niz zakupy stacjonarne. Wyniki z 2026 roku nie wskazuja na radykalng zmiane profilu zwrotéw wzgledem 2025
roku.
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CZY TYLKO TYLE UDALO SIE DOWIEDZIEC Z BADANIA?

Zdecydowanie nie! W raporcie zostaly ujete tylko wybrane obszary. Natomiast w catym badaniu poruszalismy jeszcze takie
kwestie jak:

Wspdtwystepowanie marek wybieranych przez respondentéw
Przyczyny braku checi polecenia poszczegdlnych marek
Wykorzystanie aplikacji mobilnych poszczegdlnych marek
Whptyw opinii i ocen na decyzje zakupowe

Czestosci zwrotow str. 42

Preferowane metody pfatnosci

Wszystkie wyniki mozliwe sg do analizy ze wzgledu na kazde inne pytanie ujete w badaniu, zaréwno te demograficzne (pteé,
wiek, wyksztatcenie, petna analiza geograficzna) jak i te preferencyjne czy tez dowolne inne pytanie oceniajace.

Zainteresowanych gfebszymi analizami zapraszamy do naszego oceanu wiedzy po wydobycie tych najcenniejszych peretek.
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ODZIEZ

YourCX

PODSUMOWANIE BADANIA

08-09
2026

Badanie zrealizowane Badanie wypetnito Przebadali$my osiem
W sierpniu i wrzesniu ponad 200 000 osdb segmentéw produktowych
2026 str. 43

Ubrania Drogerie Bielizna

. Kina

Telekomunikacja

Podziel sie opinig o raporcie

RTV/AGD Ksigzki i

multimedia

Kolejne raporty publikowane beda na stronie YourCX

Dom i ogréd
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